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O (DES)INVESTIMENTO NOS
MEDICOS DENTISTAS DO SNS

O projeto-piloto do Governo para a
colocacdo de médicos dentistas no SNS
iniciou-se em 2016 e dois anos depois
assumia a designacdo de “Satde Oral
para Todos”. O prognéstico jd fazia prever
um cendrio pouco positivo, que acabou
por ser corroborado no roteiro levado

a cabo pelo bastondrio da OMD, Miguel
Pavao - durante quatro dias percorreu o
Pais, na tentativa de avaliar no terreno

as condi¢oes dos médicos dentistas que
trabalham no servico publico de satide.

O balanco da iniciativa aferiu que ainda
hd muito para fazer e que as metas
tragadas ficaram aquém do estabelecido.
Na base do desinvestimento na satide
oral nos cuidados de satide primdrios do
SNS verificou-se, entre outros fatores, a
precariedade dos contratos dos médicos
dentistas, a baixa remuneracdo e a
consequente rotatividade. A ler na pdgina
18.

Destaque ainda para a reabilitagdo
protética fixa, que assume as atencgdes

do tema de capa desta edi¢cdo. Uma

triade equilibrada entre a clinica, o
laboratdrio e o paciente que tem assistido
a vdrias mudancas ao longo do tempo,

resultado de um maior conhecimento
por parte dos profissionais, de uma maior
consciencializagdo e motivagao dos
pacientes e, claro, da inovacdo digital. Os
médicos dentistas que colaboraram neste
artigo garantem que Portugal estd num
patamar elevado e ao nivel do que se faz
de melhor na atualidade, mas os desafios
existem e nao devem ser descurados.
Disponivel na pigina 24.

Como tem sido habitual, também nesta
edicdo, reservamos espago para a saude
mental e para a felicidade organizacional
da medicina dentdria. Vida Pro e Plena

é o nome do projeto que, através da
inteligéncia emocional, pretende melhorar
o desempenho dos profissionais de
dentdria e a sua relagdo com os pacientes.
A fundadora, Damiana Fernandes,
trabalha hd 18 no setor da saide oral e, em
entrevista, fala-nos do coaching e de que
forma pode ser essencial para o éxito na
carreira — a ler na pagina 34.

Boa leitura!

Joana Vieira
Diretora editorial

CLINICA
NATURAL SMILE - IR AO
DENTISTA E TER UMA
EXPERIENCIA SENSORIAL
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CLiNICA

NATURAL SMILE
IR AO DENTISTA E TER
UMA EXPERIENCIA

SENSORIAL

E possivel ter uma consulta dentdria num ambiente confortdvel e familiar. Através de uma cultura e de servicos que

abrangem o paciente como um todo, as vdrias especialidades disponiveis na Natural Smile

Medicina Integrativa, em

Setubal, pretendem proporcionar momentos de bem-estar e relaxamento. Tudo por um sorriso mais descontraido e

saudavel.

Texto: Claudia Pinto Fotografia: Rodrigo Cabrita

Ouvir, respeitar e honrar o corpo. Tra-
balhar diariamente para restabelecer o
equilibrio dos pacientes. Foi com esta
missdo que nasceu a Natural Smile, em
agosto de 2019.

Apés quinze anos a exercer medicina
dentdria, Rita Lourenco descobriu que era
possivel fazé-lo com uma abordagem inte-
grativa. “Muito do que se passa no nosso
organismo reflete-se na boca, sé temos de
estar atentos”, descreve a diretora clinica
Rita Lourencgo.

Sempre teve o desejo de ter um negocio
proéprio, mas que refletisse a sua iden-
tidade. “Ndo queria que fosse s6 mais
uma clinica dentdria, queria algo que
refletisse a minha maneira de estar na
vida e praticar aquilo em que realmente
acredito.” Formada hd 15 anos, trabalhou
noutras clinicas e mantém uma “excelen-
te relagdao” com os colegas, mas hd cerca
de trés anos comecgou a idealizar o seu
projeto com o intuito de dar o seu cunho
pessoal.

O que Rita e a sua equipa ndo sabiam
era que seis meses depois da Natural
Smile abrir portas, uma pandemia iria
obrigar ao seu encerramento tempordrio.
Foram tempos de adaptagdo e de mui-
tas incertezas sobretudo sobre como e
quando voltariam a reabrir as portas. “Os
pacientes foram a nossa principal preo-
cupagdo e tentdmos, dentro da distancia
imposta, estar perto e disponiveis para
ajudar. Ao nivel do negécio, o facto de ser
uma clinica pequena e de o projeto ter
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sido feito de forma sustentada, possibili-
tou-nos um rdpido regresso a normalida-
de com a mesma qualidade.” Foi preciso
estudar e apostar em novos EPIs de modo
a aumentar a seguranca dos pacientes

e da equipa. “Contudo, as condigoes e

os equipamentos jd existentes antes da
pandemia tornaram ficil a adaptacdo a
esta nova realidade”, explica a médica
dentista.

Sempre teve interesse em terapias
complementares e acredita que o nosso
organismo funciona de forma global.

“O paciente tem que ser visto na sua
totalidade e de forma individualizada”,
defende. Ou seja, cada um tem as suas
necessidades e as mesmas devem ser
respeitadas. “Apostamos numa aborda-
gem multidisciplinar onde seja possivel
avaliar o paciente como um todo. Além
disso, queremos proporcionar uma expe-
riéncia onde o paciente sinta que pode
relaxar, sem o medo e ansiedade associa-
dos 4 ida a um consultério dentdrio.” E
com esta estratégia de relaxamento que a
equipa consegue perceber as necessidades
do paciente e agilizar a realizacao dos
tratamentos.

Com dois consultérios, um destina-
do a medicina dentdria e, o segundo, a
outras especialidades, tudo na clinica foi
pensado para proporcionar um ambiente
de bem-estar e relaxamento ao paciente.
“Queremos proporcionar uma experién-
cia sensorial, dai a importancia de peque-
nos detalhes, como por exemplo, um teto

que simula um céu azul, o recurso a 6leos
essenciais que promovem o relaxamento,
entre outros”, explica a diretora clinica.
No que diz respeito a equipamentos,
é dada primazia aqueles que permitem
complementar a atividade integrativa e
a materiais organicos, biocompativeis
e sustentdveis. Atualmente, a Natural
Smile dispoe de um gerador de ozono de
uso médico, todo o equipamento necessd-
rio para a realiza¢do da remogao segura
de amdlgamas e um laser para uso em
medicina tradicional chinesa. “Sendo um
projeto relativamente recente, a nossa
preocupacdo serd crescer de forma sus-
tentada e apostar em equipamentos que
nos permitam realizar a nossa atividade
de maneira mais eficaz, proporcionando
equilibrio e bem-estar aos nossos pacien-

”»

tes.

Tratar os doentes como um todo

A equipa é composta atualmente por oito
pessoas, trés médicos dentistas, — cada
um com as suas dreas de diferenciagdo

- um terapeuta de medicina tradicional
chinesa, uma nutricionista clinica funcio-
nal, uma psicéloga clinica, um osteopata
e uma assistente e rececionista.

Com consultas adaptadas a qualquer
idade, toda a familia tem uma resposta
na Natural Smile. No que respeita as
criangas, existe a preocupagao de pro-
porcionar uma experiéncia com muita
brincadeira para que os mais pequenos
ndo associem a visita ao médico dentista
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como algo traumdtico. “Acreditamos que
uma primeira experiéncia traumatizante
pode determinar a cooperagdo das crian-
¢as em consultas futuras. Queremos que
a recordem como algo agraddvel”, explica
Rita Lourenco.

Dentro da perspetiva de avaliar e tratar
os pacientes como um todo, o objetivo
passa por combinar vdrias especialidades
e tratamentos de forma integrativa. Além
da medicina dentdria, a Natural Smile
dispde de medicina tradicional chinesa,
nutricdo clinica funcional, psicologia cli-
nica e osteopatia. “Também implementa-
mos tratamentos complementares como
a ozonoterapia e a aromaterapia, além
de sermos certificados pela International
Academy of Oral Medicine and Toxicology
(IAOMT) para realizar a remogdo segura
de amadlgamas e sermos Invisalign Provi-
ders”, explica Rita Lourenco.

O recurso frequente a terapias com-
plementares para gerir a ansiedade dos
pacientes em relacdo a tratamentos
dentdrios é uma prdtica comum. Saber

8 WWW.SAUDEORAL.PT

“SENDO UM PROJETO
RELATIVAMENTE
RECENTE, A NOSSA
PREOCUPAGAO SERA
CRESCER DE FORMA
SUSTENTADA E APOSTAR
EM EQUIPAMENTOS
QUE NOS PERMITAM
REALIZAR A NOSSA
ATIVIDADE DE MANEIRA
MAIS EFICAZ,
PROPORCIONANDO
EQUILIBRIO E BEM-
-ESTAR AOS NOSS0S
PACIENTES”
RITA LOURENCO,
DIRETORA CLINICA

escutar o corpo para alcangar a cura e
devolver o equilibrio é a missdo desta
clinica. “Ao conseguirmos que o paciente
se sinta relaxado, todo o tratamento se
torna mais facil e proporcionamos uma
experiéncia agraddvel ao paciente. As
terapias que ajudam a gerir o medo re-
lacionado com os tratamentos dentdrios
que habitualmente usamos sdo a medici-
na tradicional chinesa, a aromaterapia e
o recurso a Florais de Bach.” A ambicdo
passa por crescer e trazer mais especia-
lidades alinhadas com a visdo da clinica
e com aquilo que os pacientes precisam.
“E sempre um processo lento no que diz
respeito a encontrar as pessoas certas,
mas cada vez existem mais especialistas
que praticam medicina integrativa. Acre-
ditamos que a multidisciplinaridade serd
benéfica para prestar um tratamento glo-
bal ao paciente”, explica Rita Lourenco. O
objetivo futuro serd ainda o de integrar
novos equipamentos para poder ter um
conjunto de tratamentos mais abrangen-
tes, mais integrativos e menos invasivos.
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CLiNICA

Fase 1: agulhas na méao

Da resisténcia dos colegas

a curiosidade

Numa primeira consulta, a equipa tenta
perceber de que forma pode ajudar um
paciente. Tudo é explicado ao pormenor e
os pacientes sdo encaminhados segundo
as especialidades de que necessitam. O
facto de os pacientes que procuram a
Natural Smile também j4 estarem infor-
mados e pretenderem uma abordagem
mais integrativa acaba por facilitar todo
0 processo. “Procuramos sempre que o
paciente se sinta bem acolhido, relaxado
e que veja a clinica como um espago tam-
bém seu, onde as pessoas, além de virem
tratar dos seus dentes, também venham
tratar de si e de um modo integrativo e
natural”, sublinha a médica dentista.

O facto de esta ser uma clinica pequena
facilita a criagdo de um ambiente fami-
liar e é precisamente essa a experiéncia
que a equipa pretende fomentar. “O agen-
damento de consultas é feito consoante
as necessidades do paciente e os timings
necessdrios para a realizagao de deter-
minados tratamentos/exames. As redes
sociais permitem introduzir determina-
dos tépicos relacionados com a aborda-
gem de modo que mais pessoas adquiram
mais conhecimento. “Contudo, notamos
que existem cada vez mais pessoas a
procurar este tipo de abordagem quando

10 WWW.SAUDEORAL.PT

querem tratar de si. Dai termos pacientes
de varias partes do Pais, mas também de
fora de Portugal que jd agendam os seus
tratamentos antes de se deslocarem e
vém com uma ideia muito sélida do que
é um tratamento integrativo e natural”,
explica a diretora clinica.

A responsdvel acredita que os pa-
cientes que procuram a Natural Smile
estdo cada vez mais conscientes sobre a
importancia da satde oral e a sua relagao
com o organismo. “Sentimos que existe
a preocupacao de apostar na prevencao
de determinadas situagées que possam
estar relacionadas com a saude oral. Os
pacientes também manifestam cada vez
mais interesse e preocupacdo em relagao
aos materiais que usamos em consul-
ta”, afirma. Com a convicgdo de que a
medicina dentdria tem muito potencial
para crescer e inovar e que, dependendo
da drea, existe sempre margem para
continuar a evoluir, Rita Lourengo encara
como principais desafios lidar com toda
a burocracia necessdria para exercer a
atividade de forma legal. “Gostaria de ver
todos estes processos burocrdticos mais
facilitados.”

De futuro, a diretora clinica imagi-
na uma medicina dentdria com uma
forte componente digital que permita
proporcionar um tratamento ainda mais

Fase 2: agulhas na mao, o profissional comeca a tratar os dentes
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Fase 3: laser na zona tratada

individualizado, mas, ao mesmo tempo,
menos invasivo, muitas vezes com recur-
so a outras especialidades que possam
complementar a atividade. “Estamos
felizes com esta tomada de conscién-
cia, mas queremos que chegue a mais
pessoas.” Ainda assim, sente que alguns
colegas apresentam alguma resisténcia
a esta forma de fazer medicina dentd-
ria. Por outro lado, ndo tem davidas de
que existe cada vez mais curiosidade

e interesse em relacdo a esta comple-
mentaridade. “Também existem muitos
colegas que jd experimentaram terapias
complementares neles préprios e com

excelentes resultados. Assim, imagino
que num futuro préximo seja possivel
esta integracdo, que serd benéfica para o
paciente.”

Para os profissionais do setor, deixa
a seguinte mensagem: “Que possamos
todos trabalhar em conjunto para o bem-
-estar dos pacientes. Devemos procurar
ver além dos dentes, jd que cada vez
mais existem estudos que relacionam
problemas da cavidade oral com outras
situacdes.” Estar atento e apostar na
prevencdo para contribuir para um
paciente mais sauddvel e equilibrado é
fundamental. @

WWW.SAUDEORAL.PT 11



FORMACAO

DIGITAL
PARA UM
ATENDIMENTO
DE ALTO
NIVEL

Atualmente ja nao é possivel dissociar a medicina dentdria da
componente digital. A tecnologia tem assumido um papel de
otimizacao no dia-a-dia das clinicas dentdrias e dos laboratdrios
e esta evolucao também se reflete na oferta formativa da CESPU
que, no ambito da pés-graduacao em medicina dentdria digital,
promove agora uma masterclass em estética digital, dirigida pelo
docente brasileiro Paulo Kano.

Texto: Joana Vieira

12 WWW.SAUDEORAL.PT
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FORMACAO

“No modelo convencional de odontolo-
gia, ndo era possivel fazer uma simu-
lagao realista e replicdvel durante o
planeamento, o que se tornou exequivel
com os processos digitais.” A declaragdo
é do professor Paulo Kano que comeca
por descrever a evolugdo tecnoldgi-
ca como um “processo gradual”, mas
também “exponencial”, na medida em
que exige uma mudancga de paradigma
e de raciocinio que, quando assimilada,
permite desenvolver uma nova forma
de pensar, “tornando [a mudancga] mais
facil e rdpida”. Para o docente brasilei-
ro, o desafio da transformacdo digital
passa por “romper as barreiras de tempo
e de espago”. Além disso, “a mesma
tecnologia que molda a vida quotidiana,
constréi uma dinamica de trabalho e
de mercado, ditada pela velocidade com
que ela avanga. Quando a ciéncia e a
industria crescem noutras dreas, novos
procedimentos e técnicas sdo introdu-
zidos na medicina dentdria, ganhando
assim novos recursos”, considera.

Por outro lado, os constrangimentos
relacionados com a realizagdo de eventos

“Acredito que ainda
estamos a viver a
fase embriondria

dessas tecnologias,
as quais tendem a
progredir a cada
dia. Neste sentido,

é possivel afirmar
que, se o Brasil e
Portugal continuarem
a progredir a este
ritmo, alcancaremos
patamares de
atendimento de
alto nivel. Trazendo
grandes contribuicdes
a sociedade”

14 WWW.SAUDEORAL.PT

em formatos presenciais - resultado da
pandemia covid-19 —, acabaram por fo-
mentar um maior crescimento nas plata-
formas digitais e remotas, o que acabou
por se verificar na medicina dentdria e
também noutros setores. De acordo com
o docente de medicina dentdria, este
desenvolvimento repercutiu-se também
na ciéncia que, em poucos dias, “deu um
salto colossal”, o que acabou por ser um
fator “favordvel para todos os processos
que envolvem essa drea”: a telemedi-
cina é exemplo disso. Na perspetiva

de Paulo Kano, esta “tem facilitado a
comunicagdo com o paciente e auxiliado
em pequenos diagnésticos, porém nao
substitui o atendimento presencial. Isto
porque o trabalho odontolégico, na sua
maior parte, necessita que algo seja feito
de forma concreta como, por exemplo,
restauragoes, cirurgias, entre outros,
que ainda ndo sdo possiveis de realizar
em forma virtual”.

Evolucio da medicina dentdria

nos paises irmaos

A progressdo técnico-cientifica que a me-
dicina dentdria portuguesa tem testemu-
nhado nos ultimos anos tem sido recorren-
temente referida pelos entrevistados da
SAUDE ORAL. Paulo Kano nio é excegio

e, a par da realidade brasileira, reforca o
desenvolvimento portugués, colocando-o
nos parametros de referéncia internacio-
nal. “O processo digital na odontologia, foi
introduzido no final da década de 70, mas
teve avan¢o mundial apenas ha aproxi-
madamente sete anos, continuando o seu
crescimento até a atualidade. Acredito
que ainda estamos a viver a fase embrio-
ndria dessas tecnologias, as quais tendem
a progredir a cada dia. Neste sentido, é
possivel afirmar que, se o Brasil e Portugal
continuarem a progredir a este ritmo, al-
cangaremos patamares de atendimento de
alto nivel, trazendo grandes contribuicoes

a sociedade”, adianta.
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“MAIOR QUALIDADE,
PRECISAO E
PREVISIBILIDADE”
Estas sao algumas das
principais vantagens
descritas pelo profissional
de dentéria acerca da
insercao do digital no
mercado portugués, nao
deixando escapar o advento
dainteligéncia artificial. Esta
“comeca ja a fazer parte de
inlmeros processos e, com
isso, a subjetividade humana
torna-se menor, diminuindo
erros nos diagndsticos e
procedimentos. Além disso,
ainsercao da tecnologia
permitiu um quotidiano

com menor insalubridade,
melhor qualidade de vida,
menos danos ao ambiente

e uma diminuicao do tempo
clinico”. Entre os beneficios
realca, como exemplo, “a
possibilidade de manter os
arquivos na cloud e o aumento
da produtividade”. Paulo
Kano acredita ainda que a
tecnologia, quando utilizada
em prol da sociedade, pode
elevar o nivel de bem-
-estar comum.“Atualmente,
os materiais podem ser
impressos e manipulados
digitalmente, impedindo
ainalacao e o contacto

de agentes danoso no
organismo”, salienta.

Ensino do digital disponivel

para todos

No ambito da 2% edi¢ao da pos-graduagao
em medicina dentdria digital, dirigida
por Paulo Kano, — que teve inicio em maio
deste ano e ird decorrer até dezembro — a
CESPU promove agora uma masterclass

de dois dias sobre odontologia estética
utilizando recursos digitais. A “aula
aberta” que decorre nos dias 5 e 6 de
novembro no Campus Universitdrio de
Gandra, em Paredes, estd disponivel para
alunos externos, mesmo para aqueles que
ndo se encontrem a frequentar a pés-
-graduacdo. Nela, o docente demonstrara
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um conjunto de técnicas e protocolos que

possibilitam recriar a morfologia dentdria
com maior naturalidade e previsibilidade
de resultados, através de um fluxo digital
para clinicas e laboratérios. De cordo com
Paulo Kano, este curso pretende abordar
a “forma, funcdo e estética; replicacdo,
simulagdo e transferéncia de dentes na-
turais de maneira fisiolégica, anatémica,
funcional e hereditdria”, sendo um recur-
so fundamental para quem quer aprender
mais sobre “fotografia, videos, scanea-
mento, planeamento digital, protocolos
periodontais bdsicos, cirurgias guiadas,
guias cirdargicos e de preparacao, mockups
diretos e indiretos, preparacao de dentes
para CAD/CAM, entre outros”.

O curso € destinado a todos os médicos
dentistas que tenham interesse em alavan-
car o seu conhecimento e que procuram
aprimord-lo, utilizando os recursos acima
descritos. Neste sentido, as mais-valias do
curso dedicado ao ensino da drea digital
passarao por “um rapido desenvolvimento
profissional, uma maior compreensdo do
assunto e uma nova forma de atendimento
aos pacientes”, adianta o docente. Paulo
Kano acrescenta ainda que os alunos que o

De acordo com
Paulo Kano, a
masterclass é um
recurso fundamental
para quem quer
aprender mais
sobre “fotografia,
videos, scaneamento,
planeamento
digital, protocolos
periodontais basicos,
cirurgias guiadas,
guias cirurgicos e de
preparacao, mockups
diretos e indiretos,
preparacdo de dentes
para CAD/CAM, entre
outros”

frequentarem estardo “a frente de outros
profissionais”, beneficiando de contetido
atualizado na odontologia contemporanea
que ird refletir-se na oferta de maiores
possibilidades de tratamento aos clientes.
“O digital gera um raciocinio multidisci-
plinar, possibilitando que o profissional
seja capaz de aprimorar as suas habili-
dades e realizar integragoes em diversos
segmentos”, remata. @
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MEDICINA ORAL NO SNS

PROFISSIONAIS EXIGEM
IMPLEMENTACAO
DA CARREIRA

DE MEDICINA DENTARIA

H4 mais de 30 anos que hd médicos dentistas no SNS. Mas em 2016 criou-se um projeto-piloto de
implementacao destes profissionais no servico publico de saude. As metas tracadas ficaram aquém do
estabelecido e a precariedade é uma realidade. A OMD exige a criacao de uma carreira de medicina dentdria
no SNS, entre outras medidas que valorizem estes profissionais.

A colocagdo de médicos dentistas no
Servico Nacional de Satide (SNS) continua
a ser uma miragem. Em 2016, foi criado
um projeto-piloto para a implementagao
destes profissionais no SNS. Em 2018,

este projeto-piloto mudou de nome para
Saude Oral para Todos. Designagdo dife-
rente, procedimentos iguais. Chegados a
2021, apenas 40% do territério nacional
tem cobertura de médico dentista nos
centros de saude. Estava previsto que esta
assisténcia médica chegasse a 278 centros
de satide e apenas 132 estdo a funcionar.
Miguel Pavao, bastondrio da Ordem dos
Médicos Dentistas (OMD), sublinhou que
“hd muito para fazer e algumas situacoes
sdo preocupantes. As metas ficaram por
cumprir”. O mesmo responsdvel diz que

a justificacdo pode agora ser a pandemia,
mas alerta que esta situacao “ndo pode
servir de desculpa” porque os objetivos
tracados no projeto-piloto eram para 2020.
A pandemia surge em marco de 2020, mas
o0 atraso jd era significativo”. Miguel Pavdo
considera mesmo que “houve um desinves-
timento relativamente a saide oral neste
periodo nos cuidados de satide primdrios
no SNS”.

Apesar de estarmos a falar de uma ini-
ciativa comegada ha cinco anos, é preciso
referir que existem médicos dentistas hd
mais de 30 anos nos servigos publicos, mas
“esse conhecimento ndo foi aproveitado”,
diz Ménica Lourengo. A médica dentista e
membro do Conselho Diretivo da Ordem
dos Médicos Dentistas (OMD) afirma ainda
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Texto: Sara Pelicano Fotografia: Natacha Cardoso

que “ndo se justifica, apds 30 anos de
experiéncia com unidades de medicina
dentdria, criar sucessivos projetos-piloto
sem resolver os erros que ja vém do passa-
do. Devido a condicdo precdria em que a
maioria dos médicos dentistas estao inse-
ridos nos centros de satide, os mesmos sao
excluidos de diversos projetos, cargos, reu-
nides e até mesmo acessos informdticos. A
alguns colegas é mesmo negado o direito

a ter um simples email institucional por

Miguel Pavao no Centro de Satude da Damaia, Amadora

‘ndo pertencerem na verdade ao servico e
estarem contratados mediante empresa’.
O que preocupa a Ordem dos Médicos
Dentistas é que estas condigdes pioram a
qualidade do servico prestado ao doente
e dificultam que se caminhe no sentido
de, cada vez mais, apostar num plano de
longo prazo de prevencao e tratamento na
drea da sadde oral”.

Além do descuido nos cuidados presta-
dos a populagdo no que respeita 4 satde



ATUALIDADE

— = ___________———_—"—:‘
e T A ECLLCCLEL L e
e e d &~

“Ha muito para fazer
e algumas situacoes
sdo preocupantes. As
metas ficaram por
cumprir.”
Miguel Pavao,
bastondrio da OMD

necessdrio que existam equipas multi-
disciplinares com recursos humanos e
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materiais para prestar o melhor servigo

ao utente. Por multiplas vezes se fala em
acabar com a precariedade na contratagdao
publica, mas a verdade € que a maioria dos
médicos dentistas estd contratada através

Miguel Pavao a apresentar o balanco do roteiro ‘Medicina Dentaria no SNS’

contratados, tém a designagdo profissio- de empresas intermedidrias e, os que

nal de Técnicos Superiores de Carreira ndo estdo, na sua maioria estao inseridos
numa carreira de Técnicos Superiores de
Carreira Geral. Esta carreira contempla

oral, a OMD estd também preocupada
com a precariedade de muitos dos colegas
que trabalham no SNS. Uma grande parte Geral. De acordo com Monica Lourencgo,
“para melhorar os servicos de saude oral é

estd a recibos verdes e outros, ainda que

WWW.SAUDEORAL.PT 19
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20 HORAS DE CONSULTA
E 180 000 POTENCIAIS
UTENTES

O Centro de Saude da Damaia,
na Amadora, tem medicina
dentéria ha 20 anos. Inés
Monteiro Filipe esté neste
servico ha 13 anos. Integra o
grupo de médicos dentistas
que nao esta a recibos verdes,
mas a adicionar a sua profissao
de médica dentista, que
exerce algumas vezes sem
assistente, acumula funcoes no
Departamento de Saude Publica
da Administracao Regional de
Saudde de Lisboa e Vale do Tejo.
“Tenho 20 horas para dedicar
a consulta e uma populacao

de 180 000 pessoas”, diz,
justificando que com as outras
tarefas mais administrativas
que acumula “ndo ha muito
tempo e fica muito aquém”. As
20 horas semanais referem-

se ao tempo pré-pandemia

da covid-19 porque uma vez
decretado este estado de
alerta, o servico de medicina
oral foi encerrado e ainda néo
reabriu, embora considere que
possa acontecer em breve.
Para este sistema funcionar

a 100%, Inés Monteiro Filipe,
considera que “primeiro

deve ser criada uma carreira
de medicina dentaria”. A
Administracao Regional de
Saulde de Lisboa e Vale do Tejo,
a qual pertence, tem como
projeto, “para cumprir a médio
prazo, garantir ao maximo a
equidade de acesso atodaa
gente e comecgar a aumentar

a oferta de medicina dentaria
dentro daqueles concelhos
que tém essa necessidade”.

A médica dentista ressalva
que “paraisto tudo funcionar,
temos de conseguir manter os
dentistas que sao prestadores
de servicos afetos a casa,
porque a mudanca constante
nao traz nada de bom, nem para
quem presta o servico, nem
para o utente”.
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Inés Monteiro Filipe no Centro de Satude da Damaia, Amadora

funcdo administrativa e ndo de aten-
dimento e prescricdo médica”. Monica
Lourenco defende, por isso, ser urgente
“acabar com as empresas intermedidrias”
e inserir os médicos dentistas “na carreira
de medicina dentdria e em equipas e res-
petivos projetos comunitdrios”.

Os médicos dentistas ndo trabalham
sozinhos e as assistentes tém um papel
fundamental. Também para estes profissio-
nais € preciso que sejam criadas as devidas
condigdes. A nossa interlocutora defende
que as assistentes “devem ser corretamente
integradas na carreira de assistentes ope-
racionais ou assistentes técnicos e devem
deixar de ser contratadas por empresa”.

A Associagdo Portuguesa dos Médicos
Dentistas dos Servigos Publicos (APOME-
DSP) também refere sobre a constituicio
das carreiras a disparidade dentro do proé-
prio servico publico. Numa carta dirigida
a vdrios 6rgaos da soberania, em junho
deste ano, pode ler-se que “as diferentes
formas de contratagdo dos médicos dentis-
tas por entidades que dependem do Estado

Portugués leva a por em causa a constitu-
cionalidade da situacdo, jd que a deveres
iguais, ndo correspondem direitos iguais”,
exemplificando que os médicos dentistas,
a trabalhar em estabelecimentos prisio-
nais, estdo contratados pelo Ministério

da Justica ao abrigo da carreira médica; o
mesmo acontece com aqueles que traba-
lTham na GNR e PSP, ainda que contratados
pelo Ministério da Administracdo Interna;
na Regidao Auténoma da Madeira, os mé-
dicos dentistas viram recentemente apro-
vada a sua carreira especial, na Regido
Auténoma dos Agores, no Servigo Nacional
de Satide do Continente, na ADSE; e no
Ministério da Defesa, os médicos dentistas
continuam contratados alocados a carreira
geral de técnico superior ou através de
empresas intermedidrias.

Sem contratos

e com baixa remuneracio

O vinculo precdrio ao Estado é apenas uma
das preocupagdes dos médicos dentistas. A
remuneracdo destes profissionais, contra-
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tados com recibos verdes, também chama

a atencdo. O valor/hora iliquido instituido
é de 8,50 euros. O cdlculo da OMD é que
um médico dentista nestas condigdes, a
trabalhar 40 horas semanais no centro de
saude, emitindo o recibo verde e pagan-

do os impostos a que estd sujeito — IRS e

ENQUADRAMENTO HISTORICO

Implementacgéao
Cheques dentista

? 2008

Seguranca Social - ficard com 812 euros
mensais. Ménica Lourenco diz que isto
conduz a uma alta rotatividade. “Os colegas
vao rodando muito pois nestas condi¢des

é muito complicado manter este servigo”,
comenta. Também o bastondrio da Ordem
dos Médicos Dentistas, Miguel Pavdo, con-
firma essa rotatividade no ambito de um
périplo que fez a varios centros de satide
do Pais. “Na ARS Algarve, nos 14 centros
de satde que ja existem com resposta de
medicina dentdria nos dltimos seis meses
houve a rotatividade de 11 médicos dentis-
tas”, comentou o bastondrio. Miguel Pavao
chama a atenc¢do para a importdncia de ser
estabelecida uma relagdo entre o médico e
o utente, salientando que a OMD “acompa-
nhard sempre as diligéncias para a criacdo
da carreira” e neste caso “a relacdo médicof
utente é fundamental”.

Moénica Lourenco destaca que “é preciso
dar condigdes dignas de trabalho aos cole-
gas para que sejam integrados em equipas
multidisciplinares, terem acesso aos
programas e conseguirem dar um melhor
cuidado aos utentes”.

Manuel Nunes, membro do conselho
diretivo da OMD e professor de epidemio-
logia e satilde comunitdria na Universidade
da Beira Interior, confessa que a “satide
oral em Portugal é uma manta de retalhos
disforme em que ninguém se entende. Ha
sobreposicdo de competéncias em determi-
nadas situagdes com coisas que acabam por
ndo ser feitas por ninguém. Com os médi-
cos dentistas que existem em Portugal, ndo

“Para melhorar os
servicos de satude
oral é necessario

que existam equipas
multidisciplinares
COIm recursos
humanos e materiais
para prestar o melhor
servico ao utente.”
Monica Lourenco,
médica dentista
e membro da OMD

se entende que tenhamos a coordenar os
médicos dentistas, por exemplo, pessoas de
radiologia. Se for a ARS do Algarve é uma
pessoa de radiologia que estd a coordenar
os médicos dentistas. Jd tivemos a infor-
madtica a comandar os médicos dentistas,
assim como psicélogos. Uma panédplia de
profissdes que estdo a coordenar os médi-
cos dentistas, sem saberem de satde oral”.

Projeto
Saude oral
para todos

2018

© o

AFINAL
existem MD
ha mais de 30 anos
nos SP!

Fonte: OMD

*
2016

Experiéncia piloto

é * >
2016
Prazo suposto
1 MD em cada
Agrupamento de

Centros de
Saude
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MEDICO DENTISTA
NO SNS A RECIBOS VERDES

40H

semanais

8,6 €

a hora

1150/1500 €

brutos més*

| 25%

IRS

— Seguranca Social

WV

8,56 €
+/- 5,12 €

liquidos & hora

253 dias Uteis em 2021
e contando 15 dias
de auséncia para férias

812 €

médios liquidos por més

Descontos:

- Retencao na fonte (IRS) de 25% para
faturacao sup a 10000/anuais.

- Seguranca Social: 21,4% de mais ou
menos 70% dos rendimentos médios
do altimo trimestre.

As horas Uteis por més variam entre
125 e 175 dependendo dos feriados/
tolerancias de ponto.

Fonte: OMD
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OMD faz périplo pelo Pais

A visita do bastondrio da OMD ao Centro
de Satide da Damaia, na Amadora, aconte-
ceu no ambito de um roteiro feito por vd-
rios centros de satde do Pais com servigo
de medicina dentdria. No total foram visi-
tados 12 centros de satide do continente, o
que permitiu verificar “a diferenca entre
aquilo que ¢ territorialmente o litoral e

o interior do Pais”. Miguel Pavao pensa
ainda que a presenca de médicos dentistas
no SNS pode ser um fator de coesdo ter-
ritorial. Em declaragoes a SAUDE ORAL,
explica que os profissionais pretendem
desenvolver uma rela¢do de confianca com
os utentes do SNS, sedimentada no tempo,
mas que estes ndo criam um vinculo com
o médico dentista porque ndo se fixam.
“O médico dentista quando se aloja no
interior acaba por levar uma competéncia
e uma resposta de proximidade muito
importante as populagoes e poderd atrair
economia e desenvolvimento, fixando as
pessoas. A medicina dentdria tem que ser
vista também com uma fator de coesdo
territorial.”

O roteiro pelos centros de satde vai
permitir elaborar um relatério que serd
entregue junto da tutela. Este relatério
pretende que seja um “exemplo de boas
prdticas para puderem ser otimizadas al-
gumas medidas e trabalhar questdes como
a discrepancia brutal que existe entre as
administragoes regionais de satide. Uma
discrepancia em termos de funcionamen-
to, de operagdo e de gestdao e também na
criacdo de competéncias para que o médi-
co dentista seja valorizado na organizacdo
da medicina dentdria no SNS”.

O mesmo responsdvel alertou ainda
para a importancia de se fazer um tra-
balho preventivo. “Esta é uma dimensao
que tem de ser potenciada” porque “sabe-
mos que a prevencgao é sempre o melhor
remédio”. A OMD tem inclusive uma pro-
posta de financiamento para investir na
prevengdo. A sugestdo passa por canalizar
30% do valor arrecadado com o imposto
sobre bebidas acucaradas para a preven-
¢do da saude oral. Miguel Pavao lamenta
mesmo que “o Or¢amento do Estado e o
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia ndo
determinem verbas para a saude oral”.

Relativamente a questdo da prevencgao,

“A saude oral em
Portugal é uma
manta de retalhos
disforme em
que ninguém se
entende.”
Manuel Nunes, professor
da Universidade
da Beira Interior

Monica Lourengo lembra que para este
efeito “temos de aumentar o nimero de
colegas e dar uma cobertura nacional.
Com os colegas nas condicdes que referi
é dificil integrd-los em equipas. Também
aumentar os recursos materiais. Focar na
prevencao e ndo sé no tratamento. Com
cento e poucos colegas ao nivel nacional,
mesmo as situagdes mais urgentes nao
conseguimos tratar, quanto mais poder-
mo-nos focar no que é mais importante,
a prevengao, o que nos dd anos de saude
oral”. A mesma responsdvel alerta ainda
para a importancia de valorizar as assis-
tentes dentdrias, “importantes para dar
apoio aos médicos dentistas que tém de
ter formagdo especifica. Neste momento,
também ndo tém carreira, sao assistentes
operacionais, no fundo sdo muito indife-
renciadas. Alguns colegas tém assistentes
que ndo tém verdadeiramente formacado
de assistente de medicina dentdria”.

A vogal da OMD conclui que “apesar de
se ter feito um esforco conjunto no sentido
de se fazer a aprovagdo das carreiras, im-
plementar melhor a satide oral, apesar de
parecer existir vontade politica, ela ndo é
mostrada na pratica. A Ordem dos Médicos
Dentistas gostaria que a vontade politica
passasse para numeros e para a prdtica. A
populacdo merece e precisa disso”. @
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REABILITACAO
PROTETICA FIXA

UMA TRIADE
EQUILIBRADA
ENTRE CLINICA,
LABORATORIO
E PACIENTE

A reabilitacao protética fixa tem assistido a vdrias mudancas ao longo do tempo tendo
l em conta os maiores conhecimentos dos profissionais, a maior consciencializacao e

motivacao dos pacientes e a inovacao digital. Portugal tem ao dispor ferramentas ao

nivel de outros paises, mas, apesar dos passos sustentados, existem desafios que nao
Pl podem ser descurados.
Texto: Claudia Pinto Fotografia: DR
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TEMA DE CAPA

A prétese dentdria moderna comegou
com Pierre Fauchard (1678-1761) com o
desenvolvimento e constru¢do de pontes
e elementos unitdrios utilizando dentes
humanos e dentes talhados em marfim
de hipopétamo ou elefante, comeca por
contextualizar Salomdo Rocha, docente
de Proétese Fixa no Mestrado Integrado
de Medicina Dentdria da Faculdade de
Medicina da Universidade de Coimbra.
Ao longo da sua evolucdo, a prétese
fixa ja utilizou diferentes materiais
que pretendiam conferir resisténcia,
mas também estética. “Com a quarta
revolucdo industrial, a designada era
digital, surgiram os sistemas CAD-CAM
que, juntamente com o desenvolvimento
de novos sistemas cerdmicos mais
resistentes e com a utilizacdo da
zircénia, conduziram a uma mudanca
de paradigma na reabilitacdo protética”,
acrescenta o também sdcio-gerente
da Orisclinic — Centro Integrado de
Medicina Dentdria de Coimbra, onde
exerce prdtica clinica exclusiva em
implantologia e reabilitagdo protética.

Esta é uma das dreas que mais
proveito tem tirado da inclusdo das
novas tecnologias da era digital, quer ao
nivel clinico, quer ao nivel laboratorial.
“No entanto, a otimizacdo plena dos
processos digitais no desenho e fabrico
de préteses fixas é conseguida através da
fresagem de estruturas monoliticas que
sdo depois maquilhadas. Esta facilidade
de producdo e de reprodutibilidade
que as novas tecnologias permitem
alcangar tem, do meu ponto de vista,
comprometido o nivel estético alcancado
com as ceramicas estratificadas.”

Jodo Mouzinho é médico dentista, CEO
e responsdvel pelo Departamento de
Implantes e Prostodontia da Molar Clinic

Reabilitacao total fixa superior e inferior em
zirconia com gengiva ceramica - Antes e Depois
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e considera que “a prétese fixa é uma

das dreas que mais tem evoluido na drea
médico dentdria”, opinido corroborada por
Tomds Amorim, médico dentista na LX
Clinic, em Lisboa, com pratica exclusiva
em estética e reabilitacdo oral que adianta
que a evolucao tem sido “tanto ao nivel

de protocolos, como de materiais”. Com

a introducao dos “sistemas CAD-CAM na
prdtica clinica didria, nomeadamente,
scanners, fresadoras e impressoras 3D,
tornou-se possivel oferecer um tratamento
de maior precisdo e melhor qualidade

e reduzir os tempos de laboratério”.

Por outro lado, o desenvolvimento da
implantologia na medicina dentdria veio
possibilitar “a reabilitacdo fixa de dentes
ausentes, o que ndo s6 trouxe um maior
conforto para os doentes, como veio
permitir, em muitas situacdes, preservar
a estrutura dos dentes adjacentes”,
acrescenta o também assistente convidado
da disciplina de Medicina Dentdria
Conservadora — Dentisteria no Instituto
Universitdrio Egas Moniz.

DEPOIS

Reabilitacao total fixa superior em zircénia com
dentes emergentes sem gengiva artificial - Antes
e Depois

Proétese fixa versus protese movel
“Comparando com a prétese removivel,
a prétese fixa permite uma excelente
recuperacdo da capacidade mastigatoéria
do 6rgdo dentdrio perdido com maior
conforto. Do ponto de vista estético,
quando a drea a reabilitar é pouco
extensa e sem comprometimento
significativo das estruturas de suporte,
areabilitacdo fixa consegue mimetizar
muito bem a denticdo natural”, salienta
Salomao Rocha. Mas, quando existem
grandes zonas desdentadas em que,
além da perda dos dentes, “também
ocorreu perda das estruturas de suporte
causando um defeito dento-alveolar, a
prétese removivel consegue resultados
estéticos superiores a prétese fixa”,
sublinha. Na reabilitagdo protética
de pacientes idosos ou pacientes
com limitac¢des na capacidade de
higienizacdo oral, o recurso as préteses
removiveis tem indicacdo relativamente
a prétese fixa, adianta o médico dentista.
Jodo Mouzinho tem uma opinido
um pouco distinta quando compara
a potencialidade dos dois tipos de

“FELIZMENTE TENHO
TIDO A SORTE DE
CONHECER MUITAS
CLINICAS NA EUROPA E
NA AMERICA DO SUL E,
AO CONTRARIO DO QUE
SE POSSA IMAGINAR,
A PROTESE DENTARIA
EM PORTUGAL E MUITO
SUPERIOR”

JOAO MOUZINHO,
MOLAR CLINIC
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DEPOIS

Caso 1 - Reabilitacao multidisciplinar, recorrendo a ortodontia e protese fixa sobre dentes e implantes

(antes e depois)

DEPOIS

Caso 2 - Reabilitacao fixa bimaxilar implanto-suportada (antes e depois)

DEPOIS

Caso 3 - Reabilitacao com facetas cerdmicas para alteracao da forma dos dentes (antes e depois)

proéteses. “Atrevo-me a dizer que a
proétese removivel é uma drea em
exting¢do. Ndo faz sentido nos dias de
hoje a utilizacdo de préteses méveis
cldssicas, jd que existe uma série de
alternativas na drea da reabilitacdo
fixa”, defende. Para o também professor
da Pés-Graduagdo em Reabilitacdo Oral
Biomimética Avancada na Cooperativa
de Ensino Superior Politécnico

e Universitdrio (CESPU), o Ginico

motivo que leva a fazer-se prétese
removivel atualmente é a questdo
financeira devido ao facto de a maioria
da populagdo ndo ter capacidades
econémicas para ter uma protese

fixa. “Para mim, as duas evolucdes
principais na drea da proétese fixa,
foram a introducdo dos CAD_CAM tanto
na drea laboratorial como clinica e a
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massificacdo da utilizacdo de préteses
fixas adesivas sobre dentes, ao invés das
préteses fixas convencionais.” Como
vantagens, aponta o facto de serem
algo idéntico a natureza, ao contrdrio
das préteses removiveis, que considera
como algo “antinatural” devido “ao seu
suporte mucoso”.

Na sua prdtica clinica, nos tltimos
oito anos, Jodo Mouzinho ndo fez uma
Gnica prétese removivel e os pacientes
entendem o motivo. “Quantos pacientes
nos aparecem no consultério com
préteses removiveis desadaptadas, que
infelizmente criaram cdries nos dentes de
suportes das proteses (zonas de ganchos,
entre outros), assim como, a reabsorcdo
das estruturas 6sseas edéntulas,
provocadas pela desadaptacdo da proétese,
ou inflamacoes dos tecidos mucosos e

“TODA ESTA EVOLUGAO
CIENTIFICA CONVERGE
PARA UM AUMENTO
DE QUALIDADE DOS
TRATAMENTOS. NO
ENTANTO, ESTE TIPO
DE REABILITACOES
CONTINUA A TER
UM CUSTO MUITO
ELEVADO E NEM TODA A
POPULAGCAO CONSEGUE
TER ACESSO A0S

~ MESMOS”
TOMAS AMORIM, LX CLINIC

gengivais”, explica. Atualmente, sdo trés
os procedimentos de prétese fixa que
mais aparecem no consultério: as facetas
ceramicas, para correcdo de forma,
tamanho cor e posicdo dentdrias; a
prétese fixa unitdria sobre implantes, no
caso de dentes perdidos ou ausentes, e a
prétese total fixa sobre implantes.

Para Hugo Madeira, CEO da Clinica
Hugo Madeira, a drea de reabilitacdo
oral tem evoluido muito nos tltimos
anos, tendo como um dos seus principais
aliados a implementacdo do fluxo digital
que permite a simplificacdo de todo o
processo de execucdo de proéteses fixas,
nomeadamente, em tempo e eficiéncia.
“Relativamente a diferenca entre préteses
fixas e removiveis temos o conforto, o
poder e a seguranga que as proéteses fixas
garantem, estando associadas a uma
maior adaptagdo, sendo que uma das
grandes vantagens das proéteses totais
fixas é a eliminacdo do acrilico que
cobre todo o céu da boca, garantindo
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que o paciente volte a sentir o sabor dos
alimentos.” E através de este tipo de
préteses fixas que é possivel devolver
aos pacientes, uma condi¢do aproximada
a denti¢do natural no que diz respeito

a mastigacdo, a qualidade de vida e a
autoestima, “sendo a alternativa ideal na
auséncia dentdria”, refere.

Como tem sido a evolucdo em
Portugal?

Todos os médicos dentistas que
colaboram neste artigo e que dedicam
parte da sua atividade a esta drea
consideram que a reabilitagdo protética
no nosso Pais estd num patamar elevado
e ao nivel do que melhor se faz na
atualidade. “Temos tudo, a tecnologia,
o ‘know-how’ dos técnicos de protese
dentdria e dos clinicos e pacientes
motivados. Mas como em qualquer

pais ou em qualquer profissdo, existem
pessoas mais e menos qualificadas.

H4 ainda que apostar numa formacao
especifica em determinadas vertentes
da reabilitacdo protética, como sejam,
os principios biolégicos e o desenho das
proteses”, defende Salomao Rocha.

Jodao Mouzinho vai mais longe.
“Felizmente tenho tido a sorte de
conhecer muitas clinicas na Europa e na
América do Sul e, ao contrdrio do que
se possa imaginar, a protese dentdria
em Portugal é muito superior. Ao
observar esta realidade que desconhecia,
percebi claramente o porqué”, garante.
E prossegue: “A prétese fixa é uma das
poucas dreas em medicina dentdria que
precisa de duas equipas (médico dentista
e técnico de protese dentdria), e é nos
técnicos de protese dentdria, que estd a
diferenca. Conhe¢o muito bons médicos
dentistas em toda a Europa, mas posso
garantir que os melhores técnicos de
protese dentdria que conheci estdo em
Portugal”.

Tanto a nivel nacional, como em
qualquer outro lugar da Europa, os
técnicos de protese dentdria tém
ferramentas digitais ao dispor. “No
entanto, a parte artistica que colocam no
seu trabalho é muito superior ao resto
da Europa. Costumo brincar e dizer
que muitos técnicos de protese dentdria

europeus tornaram-se maquinas de
copiar dentes, mas os técnicos de prétese
dentdria em Portugal tém a capacidade
de copiar a natureza.” Também por isto,
assinala Jodo Mouzinho, estes técnicos
tornaram o Pais, numa referéncia da
prétese fixa na Europa.

Para Tomds Amorim, a medicina
dentdria nacional tem vindo a
acompanhar o setor europeu e a nivel
global. “A prostodontia é um exemplo
disso, existindo vdrias clinicas e
laboratérios em Portugal a realizar
tratamentos de exceléncia. Na mesma
linha, as faculdades nacionais tém
acompanhado as principais evolugoes
tecnolégicas.”

O desafio de consciencializar os
pacientes

E importante que o paciente seja instruido
e sensibilizado para o facto de que a
proétese fixa, seja sobre dentes ou sobre
implantes, estd sujeita aos mesmos fatores
que levaram a perda da estrutura dentdria
ou dos dentes que essa protese estd a
repor. “Ndo compreender isso € o primeiro
passo para o fracasso a curto prazo da
reabilitacdo protética. No caso das pontes
fixas, a higienizacdo é mais dificil de
efetuar do que nos dentes naturais e nas
proteses fixas unitdrias sendo, portanto,
fundamental que o clinico explique e
demonstre ao paciente com que utensilios
e como deve ser efetuada a higienizacado”,
explica Salomao Rocha.

O grande desafio é precisamente
superar esta falta de sensibiliza¢do para
a manutencdo das préteses fixas. “Alguns
pacientes pensam que as préteses fixas
sdo eternas e que as manutengoes nao
sdo necessdrias. Este é o maior erro e, no
futuro, vai ser uma das maiores causas
de perda e substitui¢do das proéteses
fixas. Para contornar esta realidade, os
higienistas orais assumem um papel
importante na ajuda que podem dar
aos pacientes para manter e higienizar
“os novos dentes”. Na Molar Clinic,
segue-se um protocolo muito estrito
de manutencdo dessas préteses fixas,
onde os pacientes sdo catalogados em
baixo, médio ou alto risco, através da
avaliacdo de muitos critérios na fase de
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manutencdo. “Quando vém a clinica, a
higienista usa o protocolo GBT (Guided
biofilm therapy by EMS), que € o sistema
mais moderno de higiene oral do
mercado, jd que se baseia no principio da
correta remocdo do biofilme, que tanto
prejudica a prétese fixa”, acrescenta. Em
casa, os cuidados também passam a ser
redobrados, com o uso de irrigadores
(jatos) profissionais, o uso de fita ou fio
dentdrio e de escovilhdes.”

Tudo depende da atitude educacional e
de implementac¢do de medidas preventivas
e isso abrange toda a populagdo. “A
comunicacdo de corretos hdbitos de
higiene oral, nos mais variados meios e no
ambiente escolar e familiar torna-se uma
ferramenta fundamental na propagacao
desta mensagem”, defende Hugo Madeira.
J4 para Tomds Amorim, na grande maioria
dos casos, os cuidados de higiene oral
a ter com este tipo de reabilitacdo sdo
semelhantes aos recomendados para a
denticdo natural. “Mas, existem certas
situacdes em que os cuidados podem
ter de ser ajustados ao caso e é sempre
recomendada a realizagdo de uma
consulta de controlo e higiene oral a cada
seis meses.”

E o facto de o processo de colocacdo
de préteses fixas ser longo pode ser um
entrave para a motivacao dos pacientes?
Salomao Rocha acha que ndo. “Muitas
vezes, o caminho mais curto implica a
supressdo de etapas que vao influenciar
negativamente o resultado final. Por
forma a recuperar o mais rapidamente
a funcao da estrutura dentdria ou dos
dentes perdidos e restituir o conforto ao
paciente existem as préteses provisérias.”
Esta é uma etapa que o médico dentista
considera fulcral na reabilitacdo protética
ndo devendo ser negligenciada. “Deve ser
uma réplica ou antevisdo da reabilitagdo
final. Idealmente, a transicdo entre a
proétese proviséria e a prétese final deveria
ser apenas uma substitui¢cdo de material”,
adianta.

J4 na opinido de Jodo Mouzinho, o
processo atualmente “é muito mais
rdpido”, o que se traduz num fator
adicional de motivacdo e uma importante
ferramenta de marketing. “Grande parte
do nosso trabalho passa pela prétese total
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EXIGENCIAS PARA UMA REABILITACAO BEM-SUCEDIDA
Areabilitacao protética é uma triade constituida pelo paciente, pela
parte clinica e pela parte laboratorial. “O principal interessado é o
paciente e este deve conhecer e compreender todas as alternativas

de reabilitacdo que existem para o seu caso”, explica Salomao Rocha.
A componente humana é essencial para efetuar “reabilitacdes fixas

de exceléncia” e a tecnologia constitui uma mais-valia, quando bem
aplicada. “Mas o sucesso de uma reabilitacao protética depende

de um correto diagnéstico e plano de tratamento, uma adequada
execucao e cumprimento das etapas clinicas e laboratoriais, e isso
exige o conhecimento dos materiais e dos conceitos por detras de cada
reabilitacdo, ou seja, ainda depende muito do fator humano”, assinala
o docente.

A exigéncia maior, na opiniao de Joao Mouzinho, é ao nivel da formacao
dos médicos dentistas na area da prétese fixa biomimética. “Em
Portugal, continuamos a praticar protese fixa classica, com elevada
destruicdo dentaria, o que para mim nao faz sentido absolutamente
nenhum. A area do biomimetismo permite confecionar proteses fixas
ceramicas, de forma minimamente invasiva, e muito mais conservadora
para o material mais importante dos nossos dentes que é o esmalte.”
Para que tal aconteca, o CEO da Molar Clinic considera que é imperativo
comecar a modernizar os conceitos de protese fixa, para algo que
defenda o paciente e ndo o médico dentista.

Existe um antes e depois na protese fixa, o que depende das
tecnologias digitais ao dispor. “Como exemplo, posso referir um
scanner facial, que permitiu integrar os sorrisos na face, ja que muitos
erros na protese fixa se devem ao facto de se enquadrar o sorriso
apenas nos labios, e ndo em toda a face”, refere Joao Mouzinho. Outro
exemplo, avanca, “sao os programas para desenhos digitais do sorriso
que permitem planear o caso e imprimir em 3D, quase como um projeto
de arquiteto para um apartamento”.

Toméas Amorim destaca trés exigéncias fundamentais para o sucesso
de uma reabilitacao fixa. Sao eles, a formacao e experiéncia na area
pelo médico dentista e o técnico de prétese dentaria, a motivacao e
cooperacao por parte do doente e investimento, ndo sé nas Gltimas
tecnologias de CAD-CAM, mas também em dispositivos de ampliacao,
como lupas ou microscépios que asseguram uma maior precisao na
execucao destes procedimentos”.

Hugo Madeira sublinha que tendo em conta as novas ferramentas que
permitem um fluxo digital € fundamental que “a equipa clinica esteja
em contacto préximo com formacao deste nivel, oferecendo a melhor
forma de tratamento ao paciente. Além disso, os recursos tecnolégicos
como o scanner intraoral, as fresadoras e as impressoras 3D séo
essenciais na elaboracado de préteses personalizadas e com o maior
detalhe biomimético possivel”.

fixa sobre implantes em um dia. Ou seja, o
paciente que tem dentes muito estragados
ou perdidos, remove todos os dentes do
maxilar superior, inferior ou ambos e

sdo colocados implantes dentdrios, que
vao suportar uma proétese total fixa no
mesmo dia da cirurgia.” Com esta técnica,
o paciente nunca passa pelo processo

de ter que andar com uma prétese
removivel durante seis meses. “Para isso,

utilizamos implantes convencionais
de titdnio ou de zircénia e, por vezes,
fixacdes extra maxilares, com os
implantes zigomdticos. Esta prétese fixa
em um dia é feita num material de longa
duracdo, PMMA (polimetilmetacrilicato),
que como é feita digitalmente, pode ser
replicada para um material definitivo no
final do periodo de osteointegrac¢do.”

No caso das proteses fixas sobre
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“0 WORKFLOW DIGITAL
PERMITE AGILIZAR A
COMUNICACAO COM

0S TECNICOS DE
PROTESE DENTARIA,
PERMITINDO QUE 0S
PROCEDIMENTOS
SEJAM MAIS RAPIDOS,
0 ERRO HUMANO
SEJA REDUZIDO E A
REALIZAGAO DE TODO
0 DIAGNOSTICO E
PLANEAMENTO SEJAM
REALIZADOS DE FORMA
MENOS INVASIVA,
MAIS PRECISA E MAIS
SIMPLIFICADA”
“HUGO MADEIRA,
CLINICA HUGO MADEIRA

dentes, o processo é semelhante, jd que
no dia em que os dentes sdo preparados,
com a utilizacdo de scanners intraorais

e fresadoras, é possivel construir
provisérios fixos e, caso o paciente
aprove, podem ser replicados para
materiais definitivos.

Hugo Madeira também sublinha o
facto de o processo ser bastante mais
rdpido, fécil e eficiente atualmente. “Cada
caso é um caso e padece sempre de uma
avaliagdo inicial de forma a constituir o
plano de tratamento ideal, no entanto,
recorrendo a todas as ferramentas e
novas tecnologias é hoje muito mais
motivador e rdpido conseguir o sorriso
desejado.” Reabilitar o sorriso do paciente
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Resultado final de pontes totais fixas totalmente digitais

em pouco tempo é possivel nos casos
em que se consegue colocar pontes

fixas no préprio dia da cirurgia. “E, em
casos mais simples, como a colocagdo

de um implante, é atualmente possivel
e tendo em conta os parametros ideais,
colocar uma coroa sobre esse implante
passado poucas horas da cirurgia. Jd ndo
hd desculpas para ndo ir ao dentista”,
garante.

Nem todos os casos exigem o mesmo
tempo de tratamento. “Por exemplo, uma
reabilitacdo implanto-suportada exige
um periodo de espera para cicatrizagdo
e osteointegracdo dos implantes”,
explica Tomds Amorim. Mas, em outras
situagdes, e com 0 recurso as recentes
tecnologias, o procedimento pode ser
realizado em apenas uma consulta. O

importante é explicar todo o processo
aos pacientes e gerir adequadamente as
expectativas, de forma a garantir uma
maior motivacdo, defende. “Existem
alguns mitos relacionados com este tipo
de tratamentos, principalmente devido
a disseminacdo de informacdo incorreta.
Cabe-nos a nds, profissionais de satide,
informar os doentes em consulta e utilizar
as plataformas digitais que existem para
promover a saide oral na populacdo em
geral.”

O poder da inovacio

Frequentemente surgem novidades que
melhoram o trabalho dos profissionais
de medicina dentdria. “As prototipagens
das restauracdes protéticas vieram
conferir maior precisdo e qualidade
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“HA AINDA QUE
APOSTAR NUMA
FORMAGAO ESPECIFICA
EM DETERMINADAS
VERTENTES DA
REABILITACAO
PROTETICA, COMO
SEJAM, 0S PRINCIPIOS
BIOLOGICOS E
0 DESENHO DAS
PROTESES”
SALOMAOQ ROCHA,
ORISCLINIC - CENTRO
INTEGRADO DE MEDICINA
DENTARIA DE COIMBRA

a reabilitagdo oral, reduzindo ou
eliminando a necessidade de ajustes na
prétese final. Mas, a forma mais fiel de
reproduzir o protétipo que foi ensaiado
em boca serd uma restauragdo obtida por
subtracdo e maquilhada”, explica Salomdo
Rocha. “Considero, no entanto, que as
propriedades 6ticas de uma cerdmica
estratificada continuam a ser superiores a
magquilhagem das estruturas monoliticas”,
acrescenta. Relativamente a inovagdo a
que gostaria de assistir no futuro, refere
“a possibilidade de conseguir a impressdo
ceramica 3D ou a estratificacdo guiada por
computador que seria um salto qualitativo
brutal na reabilitacdo protética fixa”.

O maior avancgo a que Jodo Mouzinho
assistiu nos ultimos tempos foi a
utilizacdo de materiais monoliticos (sem
estratificacdo de ceramica) no dia a dia
dos casos da prdtica clinica. Esta mudanca
permitiu, na sua opinido, “ter materiais
de altissima estabilidade dimensional,

Passagem da realidade para o fluxo de trabalho digital

estéticos, sem o problema das fraturas
cldssicas da cerdmica que aconteciam
nas proéteses fixas metalo-cerdmicas ou
zircénia - ceramicas”. A préxima mudanca
de paradigma, antevé, serd “quando estes
materiais forem ainda mais estéticos, para
que se possam equiparar as ceramicas
feldspdticas cldssicas”.

O médico dentista refere ainda que toda
a medicina dentdria digital poderd mudar
quando “a inddstria conseguir resolver
o problema dos scanners intraorais, de
forma a permitirem ler casos totais de
uma forma previsivel e correta”. S6 assim
serd possivel passar a ter maior precisdo
em todos os nossos trabalhos de proétese
fixa. “A melhoria do scanner intraoral
para leitura de casos totais em implantes,
incorporando, por exemplo, a tecnologia
de fotometria em apenas um equipamento
de scanner intraoral, e a incorporagdo da
inteligéncia artificial” seriam inovagoes
com que gostaria de atuar futuramente.
Por outro lado, gostaria de introduzir a
incorporacdo da inteligéncia artificial
na realizagdo do desgaste dentdrio para
facetas. “Seria seguramente uma mais-
valia para nés e para os nossos pacientes”,
defende.

Tomds Amorim sublinha a evolucdo
digital a que se tem assistido na

medicina dentdria com um destaque
muito grande na reabilitagdo oral,
em termos de materiais, protocolos
e equipamentos. “Toda esta evolucdo
cientifica converge para um aumento de
qualidade dos tratamentos. No entanto,
este tipo de reabilitacdes continua a
ter um custo muito elevado e nem toda
a populagdo consegue ter acesso aos
mesmos.” O seu maior desejo é que,
de alguma forma, as populacdes mais
carenciadas conseguissem aceder a este
tipo de reabilitacdes com melhoria da sua
qualidade de vida.

Assistir a um mundo compativel com
o seu ambiente € a perspetiva defendida
por Hugo Madeira. “O mesmo acontece na
drea de medicina dentdria, onde materiais
biocompativeis surgem para garantir
uma correta e sauddvel adaptacdo de
todos os tecidos presentes na cavidade
oral, tais como os materiais utilizados na
reabilitacdo e na cirurgia oral.” Afirma
ainda que “o workflow digital permite
agilizar a comunicagdo com os técnicos
de proétese dentdria, permitindo que os
procedimentos sejam mais rdpidos, o erro
humano seja reduzido e a realizagdo de
todo o diagndstico e planeamento sejam
realizados de forma menos invasiva, mais
precisa e mais simplificada”. @
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ENTREVISTA

COACHING PARA A FELICIDADE ORGANIZACIONAL

DA MEDICINA DENTARIA

“COMPREENDER
A FORMA DE DESENVOLVER
A INTELIGENCIA
EMOCIONAL PODE SER
ESSENCIAL PARA O EXITO
NA CARREIRA”

H4 18 anos no setor da saude oral, Damiana Fernandes testemunhou algumas lacunas
na gestao organizacional das clinicas dentdrias, que se refletiam na performance dos
colaboradores. Num periodo de maior reflexao, durante o primeiro confinamento em marco de
2020, descobriu o coaching e quis aplicd-lo nao sé a sua vida como a de outros profissionais de
dentdria. Vida Pro e Plena é o nome do projeto que, através da inteligéncia emocional, pretende
melhorar o desempenho profissional e a relacao com os pacientes.

A Damiana trabalha no setor da saude
oral hd 18 anos. Comecou por ser
assistente dentdria e, mais tarde, em
2008, licenciou-se em higiene oral. O
que a levou a escolher esta drea?
Comecei a trabalhar como assistente
dentdria aos 19 anos, por mero acaso.
Recomendaram-me para a vaga, fui
selecionada na entrevista e apaixonei-me
pela drea assim que comecei a trabalhar.
A drea da satde é muito gratificante

pelo sentido de contribuicdo e servico

ao outro. O contacto com as pessoas

e a possibilidade de contribuir para a
prevencdo de doengas efou restaurar

a satde foi sempre o que mais me
estimulou nesta drea. Vivia em Ponta
Delgada e tomei entdo a decisao de ir
viver para Lisboa com o objetivo de tirar
a licenciatura em Higiene Oral. Durante
toda a licenciatura mantive a profissdo de
assistente dentdria, em part-time, o que me
possibilitou o financiamento dos estudos.

Texto: Joana Vieira

Em conversa com a SAUDE ORAL
confidenciou que durante estes 18 anos
foi-se apercebendo da lacuna existente
nas equipas dentdrias relativamente a
estratégias de organizacio, lideranca,
gestdo, trabalho em equipa, soft skills,
entre outros. O que mais sentiu falta
durante este periodo como profissional
de dentdria?

Ao longo do meu percurso profissional
percebi que estd a ocorrer uma mudanca
de paradigma ao nivel da estrutura das
proprias clinicas dentdrias. Quando
comecei a trabalhar, a maioria das
clinicas era de pequena dimensado e
praticava-se uma medicina dentdria
essencialmente generalista. As equipas
eram constituidas por poucas pessoas,
num ambiente muito familiar. Atualmente
observa-se a tendéncia para o crescimento
das equipas de trabalho pois a medicina
dentdria é agora uma medicina dentdria
de especialidades, que conta com um

vasto leque de colaboradores que vai além
do médico dentista e da sua assistente,
nomeadamente gestores financeiros, de
recursos humanos, de redes sociais e
técnicos de marketing. Este crescimento
organizacional ndo foi acompanhado por
formagdo especifica em gestdo, recursos
humanos e inteligéncia emocional. A
falta destas competéncias e deste tipo

de conhecimento conduz a estagnacao

de muitas clinicas e a infelicidade na
profissdo de um grande ntimero de
profissionais de satde oral, que acabam
por desenvolver sintomas fisicos,
psicolégicos e sociais originados por
stresse ocupacional. Muitos profissionais
acabam por mudar de drea de trabalho
porque ndo se trabalha na origem do
stresse e ndo sabem que € possivel
desenvolver estratégias pessoais para lidar
com o stresse ocupacional. Pessoalmente
deparei-me com a falta de lideranca de
qualidade, de boa cultura empresarial e de
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gestdo de recursos humanos competente
ao longo de toda a minha carreira.

Olho para trds e percebo também que
desenvolver competéncias associadas a
Inteligéncia Emocional me poderia ter
ajudado a crescer ainda mais na profissdo
e a ultrapassar desafios com os quais me
deparei.

A semelhanga de muitos profissionais
de dentdria durante o primeiro
confinamento ficou em regime de layoff.
Conte-me como aconteceu tudo isto e de
que forma a motivou a criar o projeto
de coaching para profissionais de saude
oral.

Quando o Pais entrou em confinamento
em marco de 2020, eu fiquei em layoff, o
que representou um desafio grande em
termos financeiros e emocionais. Pude
constatar que a maior parte dos meus
colegas estava na mesma situagdo. Nessa
altura, o interesse em temas relacionados
com o desenvolvimento pessoal
aumentou e surgiu a vontade de fazer
formacdo noutras dreas que pudessem
contribuir para o meu crescimento
pessoal e profissional. Descobri no
coaching uma ferramenta poderosa de
reflexdo e consequente transformacdo
que apliquei na minha vida e que poderia
utilizar para melhorar a relagao com os
pacientes e com os outros membros da
equipa dentdria. Imediatamente surgiu

a ideia de desenvolver um projeto — Vida
Pro e Plena — que pudesse beneficiar
outros profissionais desta drea de

forma individual e equipas dentdrias
inteiras através da atuagdao em ambiente
organizacional.

Em que consiste o Vida Pro e Plena e
que servigos presta?

O Vida Pro e Plena é um projeto que
tem como objetivo contribuir para a
felicidade organizacional na medicina
dentdria. Acredito que numa clinica
onde a equipa é competente, motivada e
focada na exceléncia, os seus pacientes
também serdo mais felizes. Através do
coaching individual, os profissionais de
sadde oral conseguem criar uma vida
mais plena e passar a viver a profissdo
com realizacdo, significado e atingir um
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“Os beneficios da
aplicacao do team
coaching dentro
das empresas
sdo variados,
nomeadamente o
reforco da cultura
empresarial,
alinhamento dos
colaboradores com
os objetivos da
empresa, aumento
da motivacao e
do sentimento
de pertenca,
comunicacao mais
assertiva, aumento
do desempenho e
da produtividade,
crescimento
profissional
e na carreira,
desenvolvimento
de competéncias
de lideranca, entre
outros”

alto desempenho. Isto é possivel gracas

a um processo de autoconhecimento,

a clareza de quais os objetivos que os
profissionais pretendem atingir (tanto a
nivel pessoal como a nivel profissional)

e a construcdo de um plano estratégico
que coloca a pessoa em acdo. Por outro
lado, este projeto pretende atuar a nivel
organizacional com formacgdes na drea da
Inteligéncia Emocional e do team coaching
para equipas e lideres, proporcionando
ferramentas e competéncias as equipas
de trabalho no sentido de se atingir um
nivel de exceléncia, imprescindivel em
cuidados de satude. O coaching conduz

ao éxito, a autonomia e ao aumento do
desempenho profissional dos individuos e,
consequentemente, ao sucesso da prépria
organizagao.

Em que se difere o coaching individual
do team coaching?

O coaching individual corresponde ao
coaching na sua esséncia e, como o préprio
nome indica, é um processo individual de
reflexdo que potencia a visdo, a tomada
de decisdo e a concretizacdo. Os clientes
de coaching percebem o seu verdadeiro
potencial e competéncias, ajustam-se
progressivamente e descobrem o prazer de
sair da sua zona de conforto, conseguindo
assim enfrentar novos desafios de forma
mais inteligente e equilibrada, do ponto
de vista emocional. O team coaching
funciona a nivel empresarial com o
intuito de melhorar o desempenho das
equipas através de sessdes em grupo e/

ou individuais, consoante o objetivo

do cliente. Esta metodologia pretende
essencialmente encorajar a equipa a
refletir sobre o estado de cumprimento
dos objetivos, os seus pontos fortes e

as dreas a melhorar. Estas reflexdes
também podem fornecer informagdes
valiosas sobre o desempenho e a forma
como se relacionam entre si os membros
da equipa. Os beneficios da aplicacdo

do team coaching dentro das empresas

sdo variados, nomeadamente refor¢o

da cultura empresarial, alinhamento

dos colaboradores com os objetivos da
empresa, aumento da motivagao e do
sentimento de pertenga, comunicacdo
mais assertiva, aumento do desempenho e
da produtividade, crescimento profissional
e na carreira, desenvolvimento de
competéncias de lideranca, entre outros.

Quais sdo as principais preocupagoes
por parte dos profissionais que a
procuram?

De forma generalizada, os profissionais
de satde oral pretendem aumentar as
competéncias associadas a Inteligéncia
Emocional, o foco e a disciplina, melhorar
a gestdo do tempo, encontrar um melhor
equilibrio entre a vida pessoal e o
trabalho e desenvolver estratégias para
lidar com o stresse ocupacional inerente
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a profissdo. A maior parte das pessoas
que procuram o coaching encontram-se

de alguma forma insatisfeitas com a sua
situagdo de vida e pretendem chegar mais
longe. Procuram o autoconhecimento,
maior clareza sobre o que querem atingir
no futuro, uma estratégia para 14 chegar
e ferramentas que ajudem a lidar com os
desafios que possam surgir. Trabalha-se
normalmente as duas vertentes: a pessoal
e a profissional, porque sdo insepardveis,
somos um todo que inclui as duas
dimensoes: a racional e a emocional.

Que ferramentas fornece para melhorar
o dia-a-dia destes profissionais?

O coaching € um processo que assenta na
relagdo entre o coach e o coachee, e conduz
ao desenvolvimento pessoal e profissional
do cliente através de uma dinamica de
autoconsciéncia, de estabelecimento de
objetivos, de elaboragdo e colocagdo em
prdtica de planos de acdo. No decorrer
deste processo, os profissionais obtém uma
série de beneficios e recursos que apoiam
a sua prdtica clinica e a vida pessoal:
capacidade de autoandlise e de reflexdo,
clareza sobre o que pretendem alcangar,
identificacdo do seu verdadeiro potencial,
quebra de crengas limitantes, aumento da
capacidade de tomada de decisdo, obtengdo
ou refor¢o da autoestima e autoconfianca,
mais inteligéncia emocional, melhoria

nos relacionamentos e na comunicagao,
desenvolvimento do foco e disciplina,
maior produtividade e melhores resultados,
diminuicdo dos niveis de stresse, mais
equilibrio e harmonia.

Que impacto tém as soft skills para o
sucesso das clinicas dentdrias?

As clinicas dentdrias sdo empresas onde
pessoas prestam servicos a outras pessoas.
Se o foco da exceléncia se mantiver apenas
na qualidade do servigo prestado o sucesso
da empresa ndo fica garantido. Vivemos
numa época em que o €xito em servicos
como, por exemplo, os de prestacdo de
cuidados de satide, depende da capacidade
de nos gerirmos a nos proprios e lidarmos
com as nossas relacées com destreza.
Podemos enumerar algumas competéncias
baseadas na inteligéncia emocional que
sdo fundamentais para o sucesso das
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“As denominadas soft
skills sustentam a
componente técnica e
potenciam-na”

clinicas dentdrias: iniciativa, capacidade
de inspirar confianca, autoconfianca e
vontade de vencer, empatia e compaixao,
a adaptabilidade, a resiliéncia, a escuta
ativa, capacidade de tomar decisoes e de
trabalhar em equipa, capacidade de gestao
de conflitos, potencial de lideranca, entre
tantas outras. E evidente que nio basta
ser muito bom do ponto de vista técnico
e garantir tratamentos perfeitos se ndo
se souber gerir a equipa de trabalho,
comunicar com os pacientes, perceber as
suas reais necessidades e expectativas,
transmitir de forma eficaz os planos de
tratamento e converté-los em planos
aceites, gerir conflitos e objecoes, ter
capacidade de avaliar os resultados e
procurar melhoria continua, etc.

Os médicos dentistas demonstram
sensibilidade e nogdo da importancia
destes fatores no negécio?

Sim, existe cada vez mais procura de
formagdo que ndo assente essencialmente
na componente técnica e que vd ao
encontro da necessidade de desenvolver
a componente humana e emocional.
Isto resulta do facto dos médicos
dentistas assistirem as consequéncias
da inexisténcia destes fatores a nivel
empresarial e por desenvolverem eles
proéprios sintomas fisicos, psicolégicos e
sociais do stresse ocupacional inerente
a profissdo pela falta de estratégias
preventivas e soft skills.

E possivel coordenar de forma eficiente
a componente técnica (hard skills) com as
soft skills?

Nao s6 é possivel como é fundamental.

As denominadas soft skills sustentam a
componente técnica e potenciam-na.
Estamos a falar de competéncias que
tiveram diversos nomes vagos ao longo dos

»

anos, desde “cardcter”, “personalidade”

£«

e até “qualidades pessoais”. Podemos

enumerar algumas como, por exemplo,

a iniciativa, a empatia e a compaixdo,

a adaptabilidade, a resiliéncia e a
capacidade de persuasdo. H4 finalmente
uma compreensao mais precisa desses
talentos humanos e um nome para elas:
Inteligéncia Emocional. Ao contrario

do que acontecia hd algumas décadas,
em que as habilitagoes e as capacidades
técnicas eram os Gnicos fatores a ter em
consideracdo na admissdo a um cargo ou
a uma promogao, atualmente as entidades
empregadoras avaliam e ddo importancia
a forma como nos gerimos a nés préprios
e na rela¢do com os outros. Compreender
a forma de desenvolver a Inteligéncia
Emocional pode ser essencial para o
éxito na carreira. Ha organizagoes que
fazem a selecdo com base na premissa

de que preferem um colaborador
emocionalmente inteligente e mediano
em termos técnicos a um colaborador
excelente do ponto de vista técnico que
depois revela ser um elemento téxico na
equipa de trabalho e que compromete

0 sucesso e a cultura empresarial. Claro
que, em servicos de saide, ser bom do
ponto de vista técnico é uma exigéncia,
no entanto é fundamental perceber que
se podem aprender e treinar as soft skills e,
assim, atingir um patamar mais elevado
de desempenho.

Quais sdo os préximos passos deste
projeto?

Neste momento, o projeto Vida Pro e Plena
assenta no coaching individual. O programa
de coaching organizacional estd em fase

de desenvolvimento e o passo seguinte
serd naturalmente a sua divulgacao e
implementacdo. O recurso as redes sociais
torna possivel que esta iniciativa chegue

a um nuimero crescente de profissionais

de satde oral e clinicas dentdrias. A
missdo do Vida Pro e Plena € levar a
felicidade as clinicas de medicina dentdria
e aos profissionais de satide oral. Passa,
igualmente, por transformar as clinicas
dentdrias em locais de trabalho, onde os
seus profissionais atingem a plenitude
pessoal e a realizacdo profissional e
contribuem com alto desempenho para o
sucesso da empresa e para o bem-estar dos
seus pacientes. @
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ESTRATEGIA DA OMS PARA A SAUDE ORAL

“GOSTAVAMOS DE VER
UMA ESTRATEGIA DE
INTEGRACAO DOS MEDICOS
DENTISTAS EM EQUIPAS
MULTIDISCIPLINARES”

A saude oral é um problema de sauide publica e um desafio desta geracao. Esta é uma das conclusoes da
entrevista a Goncalo Assis, membro do Conselho Diretivo da OMD e National Liaison Officer da FDI para
Portugal. O responsdavel fala da estratégia da OMS e da atencao dada a mesma em Portugal.

Pela primeira vez, os membros da
Organizacdo Mundial da Saide

(OMS) anuiram que a saude oral deve
integrar a agenda das doengas ndo
transmissiveis e que as politicas
desenvolvidas neste ambito devem ser
incluidas nos programas de cobertura
universal de satide. Qual a importancia
deste reconhecimento? O que terd
contribuido para este posicionamento
da OMS?

Cronicamente e como sabemos a saude
oral tem sido um dos parentes pobres
em muitos sistemas de satide, incluindo
0 nosso. Apesar de cientificamente
existir cada vez mais e melhor evidéncia
que correlaciona a satide oral como
fator causal ou que contribui para o
agravamento de diversas condicoes

de satde sistémica como a diabetes,
demeéncia, ou doengas cardiovasculares,
os nossos decisores publicos pareceram
até aqui cegos, surdos e mudos perante
esta informacdo. Ao contrdrio dos nossos
politicos, de acordo com resultados
preliminares de um estudo da OMD,
mais de 95% dos portugueses concorda
que a sadde oral pode afetar a satide
geral. A populacdo informada é uma
condigdo essencial para a exigéncia de
mais e melhores politicas publicas em
todas as dreas. As doencas orais sao
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Texto: Sara Pelicano

“(-..) mais de

95%

dos portugueses
concorda que a saude
oral pode afetar a
saude geral”

entdo doencas altamente prevalentes que
afetam metade dos humanos, apesar de
serem preveniveis. Estdo intimamente
ligadas as doengcas ndo transmissiveis e

esta realidade acarreta custos econémicos
e sociais muito altos, assim como para a
saide dos individuos, principalmente dos
mais desfavorecidos. A resposta global a
este problema de saude publica serd um
dos imperativos desta geragao e a OMS nao
poderia ficar indiferente.

Até 2022, a OMS ird apresentar uma
estratégia global e um plano de acdo
em sadde oral, que estabeleca metas
para 2030. Qual poder4 ser (ou jd foi) o
contributo da OMD?

A fase de implementacdo desta estratégia
global serd a mais critica. Pouco existe

no documento que abra as portas
relativamente ao que pode ser essa forma
de implementacao, e essa € uma critica
que ¢é apontada. Até agora, a OMD juntou-
-se a outras 60 congéneres internacionais
através da FDI [World Dental Federation|
numa resposta a OMS, que elenca pontos a
melhorar neste documento orientador e o
bastondrio da OMD realizou o “Roteiro da
Medicina Dentdria no SNS”, que terminou
a 14 de outubro e nos ajudou a tirar uma
fotografia ao real estado de integragdo dos
cuidados de satde oral no setor publico.

A partir daqui, a OMD ird posicionar-se
no sentido de trazer ao debate ptiblico o
desafio inscrito nesta estratégia: cuidados
de satde oral universais para todos até
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2030, e discutiremos a implementacdo da
estratégia para atingir este objetivo assim
que ela seja conhecida.

Quais poderdo ou deverdo ser as
principais linhas orientadoras desta
estratégia?

Este documento de estratégia da OMS
estd carente de indicadores, métricas e
objetivos especificos. No entanto, parece-
-nos que estas irdo ser tracadas ao nivel
nacional, uma vez que a heterogeneidade
dos paises assim o aconselha. Em linha
com a necessidade de tratamento das
doengas orais em conjunto com as

outras doencas ndo transmissiveis,
gostdvamos de ver uma estratégia de
integracdo dos médicos dentistas em
equipas multidisciplinares, com médicos
responsdveis pelos tratamentos de doencas
ndo transmissiveis ou de uma colaboragdo
mais profunda entre unidades de satide
especializadas. E importante realizarmos
uma reflexdo séria sobre a constitui¢do da
forca de trabalho da satide oral. O foco na
prevencdo inscrito nesta estratégia global
ndo é compativel com uma prevaléncia
de médicos dentistas altamente
especializados, mas pouco vocacionados
para os programas comunitdrios. H4
também um trabalho para fazer ao nivel
da educagdo para a satde oral j4 que
apenas metade dos portugueses que visita
o dentista o faz por rotina, adotando uma
postura menos preventiva e mais curativa.
E preciso repensar agora o ensino da
medicina dentdria, orientando-o para
estas novas necessidades, para que

ainda cheguemos a tempo de atingir
resultados em linha com esta estratégia
em 2030. H4 também assuntos prementes
identificados a escala global como a
resisténcia aos antimicrobianos e a
sustentabilidade ambiental das clinicas

e dos procedimentos dentdrios que terdo
que fazer parte de qualquer estratégia de
implementagdo destes principios.

Considera que esta iniciativa da OMS
poderd também incentivar o Pais a dar
maior importancia a satide oral e ao
seu acesso através do SNS?

Na globalidade dos paises, incluindo

em Portugal, a disponibilidade para

termos nada de concreto”.

“E EXPECTAVEL QUE O NOSSO PLANO NACIQNAL

DE SAUDE DE A DEVIDA IMPORTANCIA A SAUDE ORAL”
Quem o afirma é Manuel Nunes, membro do Conselho Diretivo da
Ordem dos Médicos Dentistas e professor de epidemiologia e satde
comunitéaria na Universidade da Beira Interior. Sobre o facto da OMS
terintegrado a saide oral na agenda das doencas nao transmissiveis
e ter definido que as politicas desenvolvidas neste &mbito devem
ser incluidas nos programas de cobertura universal da saltde, o
professor comenta que “talvez, finalmente, conseguiram verificar
aquilo que se passa mundialmente, concluindo que as doencas
orais, nomeadamente a carie dentéria, sdo algumas das doencas
mais prevalentes no mundo e que é possivel prevenir e reverter
esta realidade”. O mesmo responsavel adianta ainda que é agora
“expectavel que, finalmente, o nosso Plano Nacional de Saude,

dé a devida importancia a satde oral. Temos andado com ensaios
consecutivos com a satde oral, com programas que ndo passam

a definitivo e sem integrarmos isto, de facto, naquilo que deve ser

o Plano Nacional de Saude”. Com esta iniciativa da OMS, “o que
seria expectavel é que o nosso Governo tivesse a consciéncia de
que é necessario incorporar a salde oral nos planos de salde das
populacdes e nao andarmos com ensaios que se eternizam sem nunca

Manuel Nunes salienta ainda que a OMD estéa disponivel para dar o
seu contributo na melhoria da prestacao dos cuidados de salde oral,
lembrando que esta "nao foi escutada" no ambito da elaboracao do
Plano Nacional de Promocao da Saude Oral 21/25. Por isso, sublinha
que “gostariam que isso fosse corrigido” por forma a puderem

“dar indicacoes no sentido de melhor contribuir para a satde das
populacdes e prevencao da doenca no que respeita a satde oral”.

“Na globalidade dos
paises, incluindo
em Portugal, a
disponibilidade para
investir recursos em
ganhos de saude oral
é timida, para dizer o
minimo”

investir recursos em ganhos de satide
oral é timida, para dizer o minimo.
Conhecemos nas tltimas semanas
caréncias gravissimas nas dreas mais
fulcrais do nosso SNS. E a auséncia de
um sistema de satide estdvel, maduro,

do qual os profissionais de satide se
queiram aproximar e ndo fugir, e que
possa acolher uma reforma ambiciosa e
expansionista dos cuidados de satde oral
serd certamente um grande obstdculo.
Paralelamente, temos um novo programa

nacional de promogdo da satide oral, que
corporiza o “cheque-dentista”, para o
quadriénio 2021-2025 e ndo se vislumbra
até meio desta década nenhuma
reforma séria que torne este programa
eficaz relativamente aos objetivos que

se propde, em complementaridade e
colmatando as caréncias conhecidas do
SNS.

Este reconhecimento da OMS em
Portugal vem dar peso aos argumentos
da OMD, que defende uma integragdo
definitiva das necessidades de

promogdo da satide oral como uma das
prioridades do desenvolvimento da nossa
comunidade. No nosso Pais, olhamos com
muita atencdo para as orientagdes das
organizagdes internacionais. O ataque
legislativo mais recente a autonomia das
ordens profissionais parte, de acordo a
percecdo dos autores, de recomendagdes
da OCDE e da Unido Europeia. Para bem
da saude dos portugueses, esperemos
que estas orientacdes da OMS sejam
igualmente levadas a sério. @
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CASO CLiNICO

REMOGAO SEGURA
DE AMALGAMAS
DENTARIAS

RITA LOURENCO

« Médica dentista,
diretora clinica da Natural Smile
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Introducao

As Amdlgamas Dentdrias usadas

em restauragdes sao compostas
maioritariamente por Mercurio (Hg).

O Mercurio é um metal pesado com
propriedades psico-quimicas tnicas. Estd
distribuido em todo o meio ambiente

e presente nos solos, dgua e ar.! As
maiores fontes de exposicdo para o

ser humano sdo através da ingestdo de
peixes, restauracoes em amadlgama,
dgua e ar contaminados. O Mercurio foi
designado pela Organizag¢do Mundial

de Saide como um dos quimicos mais
perigosos para a satde publica. Estd
reconhecido como neurotéxico bem
como imunotéxico.? A sua toxicidade
depende da forma em que estd presente
que, pode ser elementar (metdlica),
orgdnica e inorganica.!

A inalacdo de vapores de merctirio
elementar é facilmente absorvida

pelas membranas e mucosas e pelos
pulmdes. E rapidamente oxidado para
outras formas (mas ndo com a rapidez
suficiente para evitar a aposicdo de
mercuario elementar no cérebro). O Metil
Mercurio (forma organica) é facilmente
absorvido pelo intestino e depositado
em vdrios tecidos, mas ndo atravessa

a barreira encefdlica tdo bem como o
mercurio elementar. Contudo, quando
atravessa é progressivamente demetilado
para mercurio elementar.’

As restauragdes dentdrias em amdlgama
apresentam merctrio em cerca de

50% da composicdo. Os restantes
elementos sdo prata, cobre e zinco.*

O vapor de mercurio presente nas
restauracgoes é libertado continuamente
e este processo é estimulado pela
mastigacdo, pela escovagem e pelo
bruxismo (ranger os dentes). O vapor

pode ser inalado ou dissolver-se na
saliva e ser engolido. A maior fonte

de exposicdo é a inalagdo. Uma parte
desta inalacdo € absorvida pelos
pulmodes e fica retida no organismo.
Acumula-se em determinados 6rgdos,
mas principalmente nos rins, cérebro,
pulmdes, figado, trato gastrointestinal e
glandulas exécrinas.®

Existem determinadas situagoes
associadas a toxicidade provocada pelos
vapores de mercurio. Algumas destas
situagoes sdo perda de memoria, insénia,
tremor, irritabilidade, depressao,
problemas na funcdo renal, esclerose
multipla, doenga de Alzheimer e doenca
de Parkinson.®

Desde 2018 que a Unido Europeia
proibe o uso de amdlgama em pacientes
menores de 15 anos, grdvidas e maes a
amamentar.

De acordo com a JAOMT (International
Academy of Oral Medicine and
Toxicology) sempre que possivel

estd recomendada a remocao das
restauracdes em amadlgama e a

sua substituicdo por um material
biocompativel. Para que a remogao seja
feita em seguranca deverd ser seguido
o Protocolo SMART (Safe Mercury
Amalgam Removal Technique) que

tem como principal objetivo evitar

a exposicdo de vapores de mercurio
libertados durante a remogado.®

Caso Clinico:

Paciente do sexo feminino, 50 anos,
com vdrias restauracées em amdlgama
e que pretende a sua substituicdo por
material biocompativel. Apés realizagdo
de exame inicial, foram avaliadas as
restauracdes existentes (realizadas

hd mais de 30 anos), a sua extensdo e
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CASO CLiNICO

profundidade. Foi apresentado um plano

de tratamento em que se estabeleceu a

remocao das restauracdes por quadrante.

Foi igualmente proposto um plano de

suplementacdo de maneira a preparar

o procedimento. De modo a garantir a

protecdo da paciente e da equipa foram

seguidas as regras estabelecidas pelo

Protocolo SMART. Estas regras incluem:

- Bochecho com agente quelante (carvao
ativado);

- Cobertura total do corpo do paciente
com material impermeadvel;

- Oxigénio distribuido por via externa;

- Isolamento absoluto com dique de
borracha isento de latex;

- Aspiracgdo cirurgica;

- Aspiracdo externa de aerossoéis proxima
da cavidade oral;

- Uso de broca nova com irrigacdo
abundante;

- Remocao por fragmentos o maior
possivel para evitar a vaporizacao;

- Lavagem abundante com dgua
ozonizada e novo bochecho com agente
quelante;

- A equipa deverd usar material de
protecdo adequado (6culos de protecao,
cobertura total da cabeca e pescoco,
madscara com filtros para merctrio,
luvas de nitrilo).

Ap6s a remocdo da amdlgama, todo o

material deve ser convenientemente

descartado e deverd ser realizada a

restauracdo em material biocompativel

previamente determinado. Neste caso,
foram realizadas as restauracdes com
composito Saremco. O protocolo de
suplementacdo deverd ser mantido nos
dias que se seguem a remocao.

Conclusao:

Dada a evidéncia que o mercurio
representa um risco para a saide
publica, o seu uso em restauragoes
dentdrias estd contra-indicado. Nas
restauragdes jd existentes, sempre que
possivel, recomenda-se a sua remogao e
substituicdo por material biocompativel.
No entanto, para evitar a exposicao

de mercurio por parte dos pacientes e
equipa médica, deverdo ser seguidas
regras que garantam a seguranca de
ambos. @
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I1DS 2021 atraiu 25 000
visitantes de 114 paises

por Franziska Beier,

Dental Tribune International

COLOGNE, Alemanha: De
22 a 25 de setembro, a Ex-
posicdo Dentdria Interna-
cional (IDS) de 2021, reali-
zada seis meses mais tarde
do que o habitual devido
a pandemia de covid-19,
ofereceu a industria den-
taria e aos profissionais
de medicina dentaria a
oportunidade de experi-
mentar ao vivo os produ-
tos e, sobretudo, de con-
viver pessoalmente uns
com os outros. Esta IDS foi
a primeira a ser realiza-
da em formato hibrido, de
modo a que os visitantes
que ndo puderam viajar
devido a restri¢oes ainda
conseguiram  participar
digitalmente.

Cerca de 830 empresas de
59 paises participaram
na IDS 2021, num espa-
¢o bruto de exposicao de
115.000 m2 Havia 228 expo-
sitores e cinco empresas a
representar a Alemanha,
juntamente com 591 ex-
positores e seis empresas
a representar o estrangei-
ro. A quota estrangeira de
participacdo de empresas
foi de 72%. Incluindo esti-
mativas para o ultimo dia
da feira, mais de 23 000

visitantes de 114 paises
participaram na IDS 2021.

Destes visitantes, cerca
de 57% vieram do estran-
geiro — da Kuropa, espe-
cialmente Italia, Franca,
Holanda e Europa de Les-
te, bem como do Médio
Oriente e do estrangeiro.

IDSconnect, a plataforma
digital da feira, contou
com 77 expositores de 16
paises com 88 contribui-
¢oes diarias e 1 310 mi-
nutos de tempo de emis-
sao. Oliver Frese, chefe de
operacoes da Koelnmesse,
falou sobre o formato hi-
brido num comunicado de
imprensa: "Oferecemos o
ponto de encontro fisico
aqui em Colénia nos sa-
16es de exposicao e, além

disso, a plataforma digi-
tal IDSconnect adicionou
oportunidades acrescidas
de apresentacoes e ne-
tworking, o que foi muito
bem recebido".

"O otimismo regressou ao
seio da familia dentaria
internacional. Tivemos
discussoes intensivas com
os visitantes interessados
e a maioria deles acabou
por tomar decisoes de in-
vestimento", disse Mark
Stephen Pace, presidente
do conselho executivo da
Associacdo da Industria
Dentaria Alema.

Heikki Kyostild, presiden-
te da Planmeca, comentou:
"IDS 2021- um sentimento
de quase normalidade.
Na minha opinido, a IDS

tem estado a decorrer sur-
preendentemente bem,
mais ou menos da mesma
forma que o normal. Se-
tembro, a nova data para a
feira, revelou-se a melhor
escolha. Amigos e clientes
vinham dizer ola ou de-
cidir comprar o seu novo
equipamento. Nao houve
tantos visitantes como em
2017 ou 2019 e, mesmo no
futuro, suponho que a IDS
continue nestes moldes
mais pequenos do que no
passado. Mas vamos con-
tinuar a manter a comu-
nicagdo aqui em Colénia —
que é o combustivel para
a inovagao e o sucesso".

A préxima IDS tera lugar
de 14 a 18 de marco de
20253.

©Koelnmesse/IDS Cologne
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O bom, o0 mau e o nao
comprovado: estudo
examina ferramentas de

higiene oral do consumidor

por Jeremy Booth,

Dental Tribune International

BUFFALO, Nova Ilorque,
EUA: A utilizagdo de uma
escova interdental ajuda
a prevenir a doenca pe-
riodontal. E a toma de
suplementos dietéticos ou
probidticos ira realmente
melhorar a saide perio-
dontal? Investigadores da
Universidade de Buffalo,
em Nova lorque, mergu-
lharam nas aguas turvas
dos produtos dentarios
de consumo com o obje-
tivo de separar os factos
da fic¢do para ajudar os
profissionais de dentédria
e o publico a identifi-
car as melhores praticas
para a prevencdo das
doencas periodontais.

Os investigadores rea-
lizaram uma revisao
geral da literatura re-
lacionada com a doenca
periodontal e a preven-
¢do primaéaria, com o ob-
jetivo de fornecer um re-
sumo dos resultados das
intervencoes de cuidados
orais que preveniram a
doenca periodontal. Ve-
rificaram que apenas
um numero selecionado
de intervencoes autoad-
ministradas foram pro-

vadas na literatura para
oferecer maior protecao
contra a periodontite e
gengivite do que a esco-
vagem didria que uma
escova de dentes bdsica
oferece.

Num comunicado de im-
prensa da Universidade
de Buffalo, o Dr. Frank
Scannapieco, investiga-
dor principal do estudo
e professor de Biologia
Oral da Universidade da
Escola de Medicina Den-
taria de Buffalo, referiu
que apenas provas in-
suficientes apoiavam a
eficicia da maioria dos
produtos de higiene oral
de consumo.

Que produtos de cuida-
dos orais foram provados
para prevenir a doenca
periodontal?
Scannapieco referiu que
a escova de dentes era a
base dos cuidados orais
didrios e um método
fiavel para controlar a
placa bacteriana. A in-
vestigacdo mostrou que
as escovas interdentais
e irrigadores orais eram
mais eficazes do que
outros produtos de cui-
dados orais interdentais
na reducdo da gengivite
e deveriam ser utiliza-

dos em conjunto com a
escovagem didria. Ficou
também provado que as
escovas orais a base de
gluconato de clorexidi-
na, cloreto de cetilpiri-
dinio e Oleos essenciais
(como Listerine) redu-
ziam a placa dentaria e
a gengivite.

Os escovilhoOes dentarios,
salientou Scannapieco,
foram considerados uteis
para a monitorizacao da
saide gengival, uma vez
que os consumidores po-
diam verificar sinais de
doenca periodontal atra-
vés de uma ligeira pica-
da na gengiva.

Faltam provas sobre a
eficacia das escovas de
dentes elétricas, fio den-
tario e suplementos die-
téticos.

Os investigadores desco-
briram que as escovas
de dentes elétricas nao
eram mais eficazes na
reducdo da placa den-
taria e gengivite do que
uma escova de dentes
béasica e que havia pou-
cas provas na literatura
para apoiar a utilizacao
do fio dentario. No en-
tanto, Scannapieco co-
mentou no comunicado
de imprensa: "Embora

existam poucos estudos
disponiveis que exami-
nem especificamente
as escovas de dentes ou
o fio dentario sozinho,
ambos continuam a ser
essenciais. O fio denta-
rio é especialmente util
para remover a placa in-
terdentaria para pessoas
que tém um espacgo aper-
tado entre os seus dentes.
O fio dentario também
reduz provavelmente o
risco de caries que se
formam entre os dentes".
Os investigadores encon-
traram poucas indica-
¢des que provassem que
a utilizacao de bochechos
a base de dleo de cha de
arvore, cha verde, pero-
xido de hidrogénio, fluo-
reto de estanoso, benzoa-
to de sd6dio, hexetidina ou
delmopinol reduziu efi-
cazmente a gengivite.

Foram encontradas pou-
cas provas de que o uso
de probidticos e suple-
mentos dietéticos melho-
raram a saude gengival.
Os investigadores rela-
taram que as pastas de
dentes e os elixires orais
que continham triclosan
reduziram a placa den-
taria e a gengivite, mas
que o composto estava li-
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gado ao desenvolvimento
de defeitos reprodutivos
e varios tipos de cancros,
de acordo com o comuni-
cado de imprensa.

A Dra. Eva Volman, pri-
meira autora do estudo
e dentista residente no
Eastman Institute for

Oral Health da Universi-
dade de Rochester no es-
tado de Nova lorque, dis-
se que as conclusodes do
estudo poderiam ajudar
tanto os consumidores
como os profissionais de
medicina dentaria. "Te-
nho esperanca que esta

peca consolide as provas
relevantes de uma for-
ma que seja abrangente,
legivel e de ajuda tnica
para todos os profissio-
nais de satude oral, bem
como para os pacientes",
comentou.

O estudo, intitulado "Pro-

Novembro/Dezembro 2021 | VOL. 12, NO. 6 Ne @ & S 4'9

ven primary prevention
strategies for plaque-
induced periodontal
disease—an umbrella
review", foi publicado
na edicdo de outubro de
2021 do Journal of the
International Academy
of Periodontology.
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OPINIAO

EMPATIA E COMPAIXAO
NA MEDICINA DENTARIA

MANUELA RODRIGUES

» Médica Dentista e Fundadora do Mindful
Dentistry Training

Imaginem-se com um paciente que chega
a consulta com uma coroa descimentada.
O trabalho nao é vosso, e o paciente quer
que voltem a “colar” a coroa. No exame
clinico percebem que a coroa é antiga e
estd mal-adaptada, a gengiva inflamada,
e quando perguntam se ¢ a primeira vez
que acontece, o paciente responde “estd
sempre a acontecer”.

Tém uma decisdo a tomar: podem voltar
a cimentar a coroa, com o aviso de que vai
acontecer novamente, mas imediatamente
aliviar a preocupacdo do paciente e
mandd-lo embora com esperancga de que
ele volte a marcar consulta para refazer
o trabalho (até porque ele elogiou a vossa
simpatia). Ou podem ndo cimentar a
coroa e ter uma conversa dificil, mas
importante, sobre o porqué de nao o
fazerem, o que vai acontecer se o fizerem,
qual a melhor solugdo e custos. O que
escolheriam fazer? E qual a opgdo que
exibe empatia?

Eu diria que a melhor opgao é
a segunda, embora ndo seja a que
demonstra empatia. A op¢do empdtica é a
primeira.

O dilema da empatia reside na prépria
definicdo. O diciondrio define empatia
como “a capacidade de se identificar
com outra pessoa e de partilhar os seus
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sentimentos e motivagoes”. A compaixao,
por outro lado, é “compreender o estado
emocional do outro e o desejo de minorar
ou aliviar o seu sofrimento”. A empatia
permite-nos estar em sintonia com a
forma como os outros estdo a sentir-
-se e pode ajudar a melhorar as nossas
interagOes sociais em muitos niveis, como
comunicacdo e conexao. Compaixao é
empatia em acdo. O desejo e a capacidade
de ajudar.

Se eu atendo um paciente com dores
e assumo a sua dor e angustia, isso é
empatia. E se isto acontece, pode mesmo
obscurecer a minha capacidade de
fornecer o melhor tratamento para o
paciente. Se, em vez disso, eu ao atender
0 mesmo paciente, compreender o tipo
de dor que ele estd a sentir (mesmo que
eu nunca tenha sentido a mesma dor) e
trabalhar para aliviar a dor da maneira
mais apropriada e benéfica a longo
prazo, eu mostro compaixdo. Por meio da
compaixdo, vou ser capaz de me distanciar
adequadamente da sua dor, pensar
racionalmente sobre o que € melhor para
0 seu caso (jd que nao estou atolado pela
angustia que assume a situagdo) e agir
para ajudar o paciente a tornar-se mais
saudavel.

A medida que a compaixdo e a
empatia sdo confirmadas como respostas
aos desafios do trabalho moderno,
as defini¢des das duas comegaram a
confundir-se. E importante para o médico
dentista perceber a diferenca entre estes
conceitos e saber utilizd-los corretamente.
Além disso, estudos descobriram que
lideres compassivos sao percebidos
como mais fortes e competentes, e que
a compaixdo melhora a colaboragao e
aumenta os niveis de confianca. No caso
do paciente da situacdo inicial, se a opgao
tomada for a segunda (com base em

compaixdo), o paciente vai compreender
e aceitar o que o profissional lhe disser. E
se isto ndo acontecer, o médico dentista
vai na mesma sentir que tomou a decisao
mais acertada para a satide do seu
paciente, e no final do dia ndo terd o peso
de ter efetuado um ato clinico que sabe
ndo ser o mais correto.

A empatia constante leva ao que
as pesquisas chamam de "fadiga por
empatia’, definido como "um estado
extremo de tensdo e preocupagao
com o sofrimento daqueles que estdo
a ser ajudados na medida em que é
traumatizante para o profissional”. Como
é que os médicos dentistas podem passar
o dia inteiro a absorver ansiedade e dor, e
sair ilesos?

A aprendizagem sobre estas duas
formas distintas de relacdo com o
paciente e a sua utiliza¢ao adequada é o
primeiro passo. A proxima etapa envolve
tornarmo-nos mais atentos durante o dia
de trabalho. A atencdo plena (mindfulness)
faz com que reconhecamos facilmente
arota que normalmente seguimos e
permitird que estejamos mais atentos ao
escolher a compaixdo versus a empatia
com os pacientes. Por tltimo, devemos
ser assertivos nas nossas decisoes com
os pacientes e fazer com que percebam
o beneficio a longo prazo do plano de
tratamento sugerido.

Acredito que a compaixdo fornece
uma maneira para que os médicos
dentistas cuidem dos seus pacientes e
facam o que é melhor para eles a longo
prazo, sem absorver a sua ansiedade,
medo, inseguranga, angustia, dor e/
ou preocupacdo. Da proxima vez que
ouvirem um paciente dar-vos os parabéns
pela vossa simpatia, pensem para vocés
mesmos: este tipo de empatia é realmente
0 que meus pacientes precisam? @



OPINIAO

O CUSTO DO NOSSO TRABALHO

RUI PAIVA

« Membro do Conselho Diretivo da OMD

Da atividade do Conselho Diretivo da
Ordem dos Médicos Dentistas (OMD)
destaco um projeto que me é caro pois
estive envolvido na sua elaboracao desde
a primeira hora. Ao fim de 14 meses de
trabalho e reflexdo, o estudo intitulado
“Apuramento do custo por tratamento

de medicina dentdria” estd concluido.
Este estudo, levado a cabo por uma
parceria entre a Faculdade de Economia
do Algarve e a OMD, é uma ferramenta
fundamental na gestdo das nossas
clinicas e na determinagao dos pregos que
cobramos, de modo a prestarmos servigos
de medicina dentdria em condi¢oes que
respeitem o direito dos nossos pacientes a
tratamentos de qualidade, em condigoes
dignas e de seguranca.

A existéncia de convengoes e
seguradoras que nos propoem parcerias,
subjugando-nos a tabelas de pregos
inferiores aos precos de custo dos
nossos servigos, é preocupante. A OMD

tem por atribuicao zelar pelo direito

dos utentes a uma medicina dentdria
qualificada. Estaria a isentar-se das suas
responsabilidades estatutdrias caso ndo

se pronunciasse acerca desta matéria que,
numa primeira andlise, poderd parecer de
foro sindical ou meramente economicista.
Ndo serd bem assim se considerarmos
que, principalmente em Satude, é

perigoso ultrapassar determinados
limites impostos por constrangimentos
financeiros. Parece-me 6bvio que, ao
proporem que executemos determinados
procedimentos médico-dentdrios com
uma remuneracao igual a zero, ou abaixo
do seu custo, se estd a colocar em risco o
superior interesse dos nossos pacientes, o
seu bem-estar e seguranga, a sua saide e
da comunidade.

Cabe a cada um de nés definir qual o
valor a atribuir a prestagdo dos nossos
servicos. Essa decisdo deve ser tomada com
conhecimento pormenorizado de quanto
custa a nossa atividade e é imprescindivel
para o equilibrio financeiro das nossas
clinicas. E de facto legitima a expectativa
de obtencao de lucro pela prestacdo dos
NOSSOS Servigos, que nos permita manter
a nossa prdtica atualizada em funcdo da
evolucdo da ciéncia e da tecnologia que,
felizmente, ndo para de nos proporcionar
maior conhecimento e meios para tratar
cada vez melhor os nossos pacientes.

Ndo podemos correr o risco de gerir a
contabilidade corrente da nossa pratica de

modo empirico, estabelecendo os nossos
pregos em fungdo da concorréncia. Este
estudo é, nesse sentido, uma ferramenta
indispensavel.

Com pouca surpresa, o estudo revela
que o custo por hora de um consultério
de medicina dentdria é significativo.
Incluindo saldrios do médico dentista e
assistente dentdrio, entre outros custos
fixos, o preco da hora ascende aos 89D
no caso de um gabinete de consulta.
Uma consulta de avaliacdo, diagnéstico,
aconselhamento — pouco importa o
motivo —, mas com uma duragao de 30
minutos, ndo ficard abaixo dos 49D. O
estudo fornece, ainda, informacdo em
clinicas com dois e trés gabinetes, contudo
a variacdo dos valores ndo € significativa.

E imperioso que entidades seguradoras
e convengoes tenham conhecimento
destes dados. De facto, é irrealista
apresentarem tabelas com precos na
ordem dos 30D nomeadamente para
restauragdes de 3 faces, quando o seu
valor apurado de custos diretos e indiretos
atinge os 99D. Ou sugerirem que facamos
extragoes a custo zero, quando o seu custo
ascende aos 53D. Caberd a cada um de
noés, em consciéncia, decidir se consegue
cumprir os pressupostos de salvaguarda
do interesse do paciente com estes valores.

O estudo fornece informagdo detalhada
acerca da metodologia utilizada para
a obtencao destes resultados e estara
disponivel para todos em breve. @
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TERRA DE NINGUEM

MANUEL NUNES

» Médico dentista

« Presidente da Associagao Portuguesa
dos Médicos Dentistas dos Servicos Publicos
(APOMED-SP)

Portugal ndo € um estado de direito e a
Unido Europeia ndo é sequer um estado!
Era este o titulo que tinha previsto para
o meu texto. Entretanto, perdido nos
pensamentos térridos do tempo estival
que se faz sentir no interior do Pafs,
acabei por recordar o autor de um livro
que consumi, num tempo qualquer

da minha adolescéncia: Manuel de
Seabra e Terra de Ninguém. A maior
preocupagao do autor prendia-se com o
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destino do Homem, totalmente perdido
num mundo que lhe era agreste e que o
proprio Homem nunca entendeu, apesar
de ter sido esse Homem o responsdvel
pela edificacdo de tal mundo. Mas “Terra
de Ninguém” é isso mesmo, hoje em dia.
E terra de ninguém. Outros livros, um
filme, uma cancdo... surgiram com o
mesmo titulo!

Terra de ninguém poderia ser a
denominagdo de uma nova obra literdria
que, desta vez, ndo se referisse ao espago
entre trincheiras, ao interior portugués,
ao Texas, mas a medicina dentdria e a
saude oral dos servigos publicos. Nao
seria necessdria muita imaginacao.

Repetindo-me pela enésima vez,
lembro que Portugal tem, dentro das
suas fronteiras, sob a tutela do Estado
empregador, vdrios profissionais
com elevada qualificagdo a trabalhar
de forma ilegal, face as leis laborais
vigentes. Passa de uma dezena o
namero de advogados a quem foi pedido
parecer sobre o assunto; parecer nao
vinculativo, como aquele que se pede

a um amigo médico com quem nos
cruzamos num qualquer servigo e

cuja opinido pretendemos saber sobre
umas andlises biologicas que acabam

de nos enviar. Nio deixam, no entanto,
de ser pareceres e os advogados foram
unanimes na interpretacdo dos factos: os
médicos dentistas a trabalhar no ambito
dos servigos publicos de satde ou estdo
obrigados a contetidos funcionais ilegais
ou sdo falsos recibos verdes. De tudo isto
foi dado conhecimento cabal e pedida
ajuda na resolugao do problema, as
seguintes entidades:

Presidente da Republica, Presidente
da Assembleia da Republica, Conselho
de Ministros, Primeiro Ministro,
Ministra da Saude, Secretdrio de Estado
Adjunto e da Saude, Procuradoria Geral
da Republica, Provedoria de Justica,
Comissdo Parlamentar do Trabalho e
Seguranca Social, Comissdo Parlamentar
da Satide, Comissdo de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias, Comissdo da Administracao
Publica, Modernizagao Administrativa,
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Descentralizagdo e Poder Local, e reduz a respetiva capacidade de grata pelas criticas que, a propésito do
Bancadas Parlamentares, Entidade resposta as inimeras questoes de que é assunto, dirijo ao poder politico que
Reguladora da Saude, Inspecgdo Geral destinatdria, pelo que agradecemos que ndo gosta de ver beliscada a sua douta
das Atividades em Saude, Autoridade ndo o fagam.” - isto, quando é a ACT que e imaculada honorabilidade, porque
para as Condigoes de Trabalho, Servigos compete, especificamente, tratar dos me cansei desta corrida intermindvel
Partilhados do Ministério da Saude, assuntos das ilegalidades no ambito do ao longo de vdrios anos, praticamente
Administragdo Central dos Servicos de trabalho, seja privado ou publico. sozinho (agora ndo estou s6, mas os
Satude, Ordem dos Médicos Dentistas e Dado o panorama nacional, recorreu- acompanhantes quase ndo dao um ar
Sindicato dos Médicos Dentistas. -se as instancias europeias, através do de sua graga), creio que chegou altura
Obtiveram-se oito respostas. As mais Provedor de Justica Europeu. Resposta: de atirar com a toalha ao e chdo dar
frequentes, inseridas num conjunto “Ap6s uma andlise minuciosa da sua lugar a outro. Habitudmo-nos a que cada
bimodal, é a falta de competéncia queixa, concluimos que, infelizmente, a um trate da sua quintinha ou da sua
para resolver o problema ou o simples Provedora de Justi¢a Europeia ndo pode herdade. Os problemas comuns hdo de
tomar conhecimento do problema. dar seguimento a mesma. Tal deve-se resolver-se um dia. A unido da classe
A Provedoria de Justica, para quem ao facto de esta dizer respeito a uma ndo existe e as franjas dessa mesma
seguiu a exposi¢do no dia 3 de janeiro questdo que nao € abrangida pelo ambito | classe sdo apenas algo incomodativas, a
de 2021, solicitada a informar em que das suas competéncias.” desconsiderar. Poder-se-do tornar num
ponto se encontra o processo, nao Concluindo, dir-se-a que ndo existe, alvo a abater.
respondeu, sequer. Da Autoridade em Portugal ou no ambito da Justiga Em termos profissionais, ndo estou
para as Condigoes de Trabalho (ACT), Europeia, alguma entidade com tdo bem como alguns, mas estou,
permita-se a transcrigdo da resposta, competéncia para resolver este assunto certamente, melhor que muitos. Nao
ipsis verbis: “A utilizagdo de enderecos ou, pelo menos, colocd-lo em discussao é especialmente a minha situacao que
da ACT sem qualquer objetivo concreto publica. Talvez no espago intergaldctico! me preocupa, por isso, permitam-me
que seja diretamente relacionado com E um assunto tabu. E um assunto de cavalgar a mesma onda descontraida
as competéncias desta instituigao, ninguém! e arranjem quem me substitua nesta
contribui para a entropia dos servigos Porque jd me tornei persona non empreitada! @
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NOS, OS CRIPTO-DENTISTAS!

VITOR BRAS

« Médico dentista
« Investigador de neuromarketing

em medicina dentéria

Que hd cada vez mais dentistas jd se sabe,
é quase mais um cliché que um facto
estatistico. E agora que os millenials ja estdo
formados € a vez de comecarem a sair das
universidades os dentistas da chamada
Geracgdo Z. E se os primeiros eram, muito
resumidamente, tidos como meninos
mimados mais interessados na embalagem
que no contetdo, a Geragdo Z sio os geeks,
aqueles que gastam mais racionalmente e
mais que experiéncias querem resultados.
Sao os cripto-dentistas da era Bitcoin, que
tratam a tecnologia por tu e nasceram
com um smartphone em frente enquanto
os pais lhes davam a papa. E porque lhes
chamo cripto-dentistas?

Nao lhes chamo s6 a eles, acho que
todos nos transformdamos nisso, sejam
pacientes ou dentistas. Todo o mercado
evoluiu no sentido de eliminar o
intermedidrio, ir direto a fonte, ter o mais
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imediatamente possivel aquilo por que

se paga. Mas no que toca a nés arrisco

até a dizer que somos uma criptomoeda,
uma bitcoin; algo digital, com valor,
descentralizado. Mas passo a explicar esta
analogia que fago.

O dinheiro é a forma mais bdsica de
troca econémica por um servigo ou objeto
que nos acrescente valor ou utilidade.
Desde o tempo dos Fenicios e do papel-
moeda que o dinheiro foi s6 isso mesmo,
um pedaco de papel ou metal ou como
agora: um numero de um retangulo
pldstico. O problema do dinheiro comum?
Ser regulado pelos Governos Centrais
de cada pais. A grande inovagao das
criptomoedas foi a descentralizagdo dos
bancos centrais. Hoje, com a crescente
regulacdo do mercado e da profissdo todos
somos mais ativos e criticos do sistema,
tantas sdo as leis que todos os dias sdo
aprovadas. Parecemos quase trolhas numa
obra em que, enquanto um trabalha, trés

ou quatro supervisores vao inspecionando.

E a palavra é mesmo essa: inspecionar.
Cada dispositivo numa rede de
criptomoedas “inspeciona” todos
os outros, tal como os dentistas que
constantemente avaliam o trabalho
dos seus pares, para o bem e para o
mal. Tudo isto forma uma rede em que
todos inspecionam todos e o valor é
determinado em conformidade. Tudo
isto leva-nos a concluir que tal como
as moedas digitais, somos nés proprios

enquanto “rede de cripto-dentistas” que
determinamos o nosso proéprio valor.
Valor! Sim, valor e ndo preco porque
providenciar um servico e nao objetos
faz com que o que fazemos seja algo
ndo palpdvel como uma bitcoin, mas
que acrescentam valor ao paciente. O
problema com as criptomoedas € a sua
volatilidade de preco, tdo depressa o que
daria para pagar uma refei¢do dd para
comprar uma casa. Ainda bem que nesse
aspeto jd ndo somos tao parecidos. Somos
sim na parte em que cada vez mais colegas
jd ndo sujam o paciente com alginato
ou putty, e armados qual Harry Potter
digitalizam bocas e num toque de classe
enviam tudo para o laboratério. Somos
cada vez mais digitais, e isso é 6timo.
Apesar de tantas parecencas hd algo que
podemos invejar ndo nos assemelharmos
as bitcoins, é que hd um limite de oferta e
daqui a uns tempos atingir-se-d o mdximo
de moedas em circulagdo, mas e nés? Até
onde ird a oferta de “cripto-dentistas” em
circulagao? Ha cada vez mais, e até de
outros paises, que vém cd “minerar” para
depois se langarem por esse mundo fora.
Estamos agora a assistir a explosdo do
digital, em que as mdquinas ficam mais
inteligentes e eficientes que os humanos,
em que o paciente estd mais informado e
nés com cada vez mais ferramentas para
satisfazer caprichos mais exigentes. Jd
ndo é altura de ter davidas, mas sim de
abracar a internet no nosso gabinete. @
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MUNDO A SORRIR DE MAOS DADAS
COM A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

MARIANA DOLORES

« Presidente da Mundo A Sorrir

Muitos dizem que vivemos num mundo
que iniciou jd um processo de morte
lenta devido as alteragdes climaticas,
outros simplesmente nao querem
saber. A verdade é que estas alteragoes
nos afetam a todos diariamente e de
forma muito especifica e, uma vez que
condicionam a vida dos nossos filhos/
netos, estd na hora de todos pensarmos
a qual dos grupos queremos pertencer:
somos dos que participam na mudancga
ou dos que ndo querem saber?

Na Mundo A Sorrir a resposta
é simples, somos do grupo que
promove a mudanca, acreditamos na
sustentabilidade ambiental e queremos
contribuir para um futuro mais
promissor.

Olhando de forma global para o mundo
em que vivemos, todos sabemos que o
aumento da temperatura terrestre estd
a propiciar eventos climadticos cada vez
mais frequentes, intensos e devastadores,
como: secas, furacoes e ondas de calor; os
mares sao atualmente os grandes aterros
do planeta e a produgdo intensiva de
alimentos apresenta graves consequéncias
para o meio ambiente ao empobrecer o
solo e os ecossistemas marinhos.

O acordo de Paris demonstra o
empenho na reducdo significativa do

indice de CO2 até 2030, no entanto, no
setor da medicina dentdria ainda ha
muito por fazer, permito-me até dizer que
estd quase tudo por fazer. Os primeiros
passos estdo a ser dados com a criagao
de escovas e embalagens de pastas de
dentes sustentdveis, com a apresentacdo
de diretrizes por parte de entidades
como a Organizacdo Mundial da Satude
ou a Federagdo Dentdria Internacional,
mas cabe a cada um de nds, médicos
dentistas, implementar estas mudancgas
nas clinicas dentdrias e promover a
sustentabilidade, sensibilizando também
cada um dos nossos pacientes e equipa
para as medidas bdsicas (ex. reciclagem
de escovas de dentes).

Na Mundo A Sorrir jd demos um
passo para a mudanca, e, adotando uma
estratégia de economia circular em que
nada se desperdica, junto com outras
organizagoes sociais e empresas parceiras
reutilizamos todos os equipamentos
eletrénicos, mobilias e outros bens da
organizagdo, promovendo a reciclagem e
incentivando a reducgdo do desperdicio.

Em todos os nossos projetos estamos
neste momento a integrar vertentes
ambientais: promovemos a reciclagem
nas escolas; em parceria com a Jordan e
a Associacdo SURFaddict contribuimos
para a transformagdo de escovas de
dentes em pranchas de surf adaptadas a
pessoas com necessidades especiais. Nada
se adequa mais a Mundo A Sorrir do que
aproveitar todas as circunstancias para
promover a inclusdo social! Adotamos as
escovas de dentes de materiais reciclados
e nas escolas promovemos, junto das
criangas, a protecdo do ambiente, sendo
os primeiros a dar-lhes o exemplo. A
nivel clinico, e seguindo as indicagoes
das entidades de referéncia, estamos a

trabalhar para transformar as nossas

clinicas dentdrias integradas no projeto

Centro de Apoio a Satude Oral (C.A.S.0.)

em clinicas amigas do ambiente.

Enquanto entidade da sociedade

civil, a Mundo A Sorrir deixa a todos

os dentistas o desafio de implementar

mudangas bdsicas nas clinicas dentdrias

que representam um grande impacto
ambiental, deixando alguns conselhos
prdticos e de facil implementagdo:

- Aumenta a eficiéncia energética: isola
janelas e portas, substitui lampadas
tradicionais por lampadas LED, desliga
todos os equipamentos eletrénicos que
ndo estejam a ser utilizados;

- Poupa 4gua: instala sensores
automadticos nas torneiras e utiliza
sistemas “dual” nas sanitas;

Recicla: papel, vidro, pldstico, tampas,

tinteiros etc;

- Sensibiliza a tua equipa: ir para o
trabalho a pé, de bicicleta ou em
transportes partilhados;

- Aposta nas consultas de prevengao! A

reducao da necessidade de realizagao

de tratamentos dentdrios, reduz os
gastos associados;

Escolhe bem os teus fornecedores:

opta por aqueles que promovam uma
“pegada de pldstico zero”;

- Aposta em materiais mais ecolégicos:
substitui o pldstico (ex. copos e
aspiradores) por alternativas mais
“amigas do ambiente”; aposta em
produtos que possam ir ao autoclave
e ndo sejam descartdveis, compra
em quantidade para diminuir o
pldstico que os envolve e o transporte
associado.

A tua contribuigdo para a
sustentabilidade ambiental pode e deve
comecar ji hoje! @
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A ARTE DE AJUDAR O PACIENTE
A COMPRAR...

DILEN RATANJI

« Diretor-geral DentBizz Consulting

Um titulo manhoso para substituir o que
quereria ter escrito: “A arte de vender”.
No entanto, o médico dentista nao

gosta de “vender”, ndo faz parte da sua
natureza, do seu espirito, da sua esséncia
enquanto profissional da drea dentdria.
Entdo que, pelo menos, ajude o paciente
a comprar...

Os gestores e proprietdrios tém muito
mais no¢do da importancia da “venda”
dos servicos numa clinica dentdria,
pois sdo eles que pagam as contas das
suas empresas. E num setor onde a
rentabilidade liquida do negécio tende a
decrescer, hd que definir-se estratégias
de venda cruzada, mas nunca colocando
em causa os niveis de fidelizagdo e
satisfacdo dos pacientes.

Vendas cruzadas e vendas adicionais.
Assim se definem o cross selling e o
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up selling, respetivamente. Sdo duas
estratégias de marketing relacional que
podem incrementar as vendas da sua
clinica dentdria e, consequentemente,
dar-lhe maior dimensao. A
competitividade do setor dentdrio obriga
a que inevitavelmente os gestores das
clinicas tenham que educar as suas
equipas para a venda cruzada e adicional
de servigos.

O cross selling consiste na oferta
aos pacientes de produtos e servigos
complementares aqueles que consomem
ou pretendem consumir. Mais eficaz
nas empresas de pequena e média
dimensdo, como € o caso das clinicas
dentdrias, esta estratégia permite
fidelizar pacientes, otimizar receitas
e custos, adicionar valor a venda da
empresa, criar uma diferenciagdo
no mercado e distinguir-se da
concorréncia. O cross selling foca-se na
relagdo com o paciente, jd que vender
servi¢os a um paciente existente é
menos dispendioso que fazé-lo a um
novo paciente.

O up selling é uma estratégia que
consiste em conseguir que os seus
pacientes aumentem o consumo
dos produtos que jd compram (ex.:
destartarizagoes), consumam servigos
adicionais ou consumam produtos

de maior valor que os habituais. Esta
técnica comercial permite oferecer a um
paciente um produto de gama superior
que satisfaca as suas necessidades.

Nao obstante, hd alguns pontos
criticos que devemos considerar a
respeito da venda cruzada de servigos:
® O cross selling s6 comega quando se

fecha a venda do servigo principal,

ou seja, em nenhum caso deve tentar
fazé-lo antes;
e F verdade que um profissional

com sentido comercial tem maior

probabilidade de vender mais,

contudo o cross selling apenas deverd
ser realizado se se comprovar que

é benéfico para o paciente e que

realmente aporta valor acrescido. Nao

nos podemos esquecer que o objetivo
estratégico consiste em fazer com
que o paciente regresse num futuro
proximo;

¢ Da mesma forma que ndo devemos

“impingir” nenhum servigo, devemos

estar claramente cientes das suas

caracteristicas e beneficios para

satisfazer as necessidades entretanto

identificadas. Um bom cross selling

obriga a que o profissional domine

questoes técnicas inerentes aos

servigos e que os conheca muito bem;
e Um bom cross selling comega no
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planeamento da visita do paciente.
Sempre que possivel, o médico
dentista deverd analisar o que o seu
paciente adquiriu nos ultimos 12
meses, de forma que possa propor-
-lhe na visita, de forma pedagégica

e assertiva, um conjunto de servigos
adequados as suas necessidades. Um
“trabalho de casa” bem feito merecerd
o reconhecimento do seu paciente

e terd efeitos bastante positivos do
ponto de vista relacional;

e Aplicar o cross selling com légica e bom
senso. A ideia ndo é vender por vender.
Li uma vez num artigo que o paciente
sO se deixa “roubar” uma vez... duas,
nuncal;

Nao insista na promogao de outros
servicos se o paciente ndo manifestar
efetivamente qualquer interesse nos
mesmos;

Para concretizar uma venda cruzada
com sucesso, relate experiéncias
passadas vivenciadas por si, por um
colega ou por algum paciente. A
componente empirica é fundamental
para credibilizar o seu argumento de
venda;

Utilize a técnica do bundling,
tradicionalmente conhecida por
pacotes de produtos e servigos. Se por
um lado poderd estar a vender servigos

que tenham menor rotagao, por
outro lado poderd potenciar a venda
incluindo produtos e/ou servigos que
tenham uma enorme percecgao de
valor, a um preco mais competitivo.
Se no senso comum as vantagens do
cross selling sdo inequivocas, entdao por
que razao muitos colaboradores nas
clinicas dentdrias ndo sao capazes de
implementar estratégias de cross selling?

1. Desde logo porque pensamos mais
no bolso do paciente do que ele
proprio! As nossas boas intencgoes
e o nosso altruismo passam, assim,

e por incrivel que pareca, a rogar o
egoismo... Cabe ao profissional da
clinica apresentar a melhor solucao
ao paciente, devendo este decidir se
deseja avangar com o proposto ou
ndo. O profissional deverd ter sempre
um “plano B”, mais econémico, para
poder satisfazer as necessidades do
seu paciente, nunca abdicando do
seu bem-estar. Mas como o proprio
nome indica, é um “plano B”, pois o
que deveremos apresentar sempre € o
“plano A”;

2. A palavra “venda” nunca foi muito
bem-encarada na satide humana.
Lamentavelmente, hd ainda muitos
profissionais que ndo perceberam
que a clinica dentdria é uma entidade

com fins lucrativos. Que o seu

saldrio e restantes beneficios advém

da capacidade de gerar vendas na
clinica. Este receio de ser “vendedor”

é facilmente ultrapassado quando

temos a capacidade de apresentar

ao paciente os beneficios dos

servigos e ndo tao somente as suas
caracteristicas. Reside aqui uma
enorme diferenca e saber comunicar
ainda é uma arte ao alcance de
poucos;

3. A sala de espera cheia de pacientes

é claramente um dos motivos mais

evocados pelos profissionais de uma

clinica dentdria para ndo fazerem
mais cross selling. Assim sendo, temos
que refletir e apurar a razdo para os
elevados tempos de espera: demoras
injustificadas nos consultérios, falta
de motivacdo da equipa, falta de
capacidade comercial da equipa, ma
gestdo da agenda ou simplesmente
falta de pessoal?

E verdade que hi profissionais que
tém nos seus genes a capacidade de
comunicar e vender melhor, mas
ndo é menos verdade que as técnicas
de vendas podem (e devem) ser
trabalhadas, em conformidade com os
objetivos estratégicos da sua clinica
dentdria. @

WWW.SAUDEORAL.PT 57



OPINIAO

SAUDE ORAL

E ALTERACOES CLIMATICAS

CESAR MEXIA DE ALMEIDA

» Professor Catedratico de Medicina Dentéaria
Preventiva e Comunitaria da FMDUL

(aposentado)

Vivemos efetivamente tempos muito
dificeis. Climatologistas notdveis que até
hd pouco manifestavam as suas duvidas
quanto a existéncia de relagdo entre
alteracgdes climdticas e atividade humana,
consideram agora essa associacdo um
facto incontestdvel e com repercussdes
fortissimas, graves e muito ameacadoras.
Pelo que nos vao ser exigidas alteragoes
de comportamento e mesmo sacrificios
fortes na organizacdo da vida coletiva, até
que se reponha o equilibrio ecol6gico no
nosso planeta. O secretdrio-geral da ONU
langou jd um alerta vermelho sobre este
tema.

Ainda que o campo da saude oral (SO)
pareca estar muito, muito longe destes
problemas das alteragoes climdticas do
planeta que pisamos, na verdade, e contra
todas as expectativas, também nesta drea
da satde hd comportamentos que podem
influenciar aquele equilibrio.

Vamos ver alguns exemplos,
geralmente sdo pequenos atos, mas sao
praticados diariamente, no nosso caso,
por milhdes e milhoes de pessoas, o que
lhes confere uma repercussdo muito
superior ao seu valor individual.

1. Lavagem da boca durante e no

fim da escovagem dos dentes: estas

lavagens intermédias e a lavagem

final com um ou mais bochechos de

dgua é uma prdtica natural e muito

antiga. No entanto, ap6s a introdugao
das pastas de dentes fluoretadas nos
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anos 60 do século passado, logo foi
chamada a atengao para a necessidade
da suspensio destes bochechos. E que
0s mesmos iriam remover boa parte
do fluoreto introduzido na boca e

cuja presencga € essencial nas horas
seguintes para a reversao do processo
de desmineralizagdo iniciado pelos

dcidos produzidos na decomposi¢ao dos

hidratos de carbono. E este processo
de desmineralizagdo da superficie do
esmalte, repetido dezenas de vezes
sucessivas, que origina uma cavidade
de cdrie progressivamente crescente.
Portanto j4 do ponto de vista do efeito
que se deseja obter com os fluoretos
introduzidos nas pastas de dentes,
é essencial ndo efetuar bochechos
intermédios nem o bochecho final.
Portanto nao devemos bochechar
durante, nem no fim da escovagem,
para ndo reduzir o efeito da pasta de
dentes. Este é o facto mais importante.
Mas, ao nio fazermos estes bochechos
temos, de facto, também uma
economia com importancia para o
equilibrio ecolégico do nosso planeta.
Poder-se-d dizer que a poupanga
de dgua obtida é, em cada caso,
infima. Mas este ato é concretizado
diariamente, por duas vezes, pela
maioria da populagdo nacional
pelo que a reducao no consumo de
dgua adquire uma relevancia e uma
expressao muito superiores.
De resto, a escassez de dgua ainda nao
é sentida nos aglomerados urbanos,
mas ja é hoje muito sentida no nosso
meio rural onde hd muitos vales
onde a dgua corria todo o ano, ou
pelo menos uma boa parte do ano, e
agora nem uma gota corre um mes
sequer. Esperemos que ndo se venha
a afetar o abastecimento de dgua dos
aglomerados urbanos e a impor-nos
racionamentos no abastecimento de
dgua.

2. Lavagem final da escova de dentes:
é absolutamente normal a lavagem da

escova de dentes. Mas em vez de ser
efetuada em dgua corrente, pode e
deve ser concretizada utilizando uma
pequena quantidade de d4gua dentro
do copo de dentes ou no lavatério com
bujdo fechado.

Mais uma vez, é realmente pequena

a quantidade de dgua necessdria para
cada uma destas lavagens, tal como
acontece com os bochechos. Mas
novamente realgo que se tratam de
atos praticados duas vezes por dia

por milhdes de pessoas pelo que a
quantidade economizada em cada ato
adquire uma expressao muito mais
elevada e com algum significado para o
equilibrio ecolégico.

3. Substituicdo da escova de dentes: é
relativamente frequente ouvir-se dizer
que as escovas devem ser substituidas
a cada trés ou quatro meses porque
ao fim deste tempo perderam a sua
eficdcia na remocdo da placa bacteriana
ou, também jd ouvi, comecariam
ariscar o esmalte. Este argumento
ndo tem qualquer fundamento e
substituir a escova ao fim destes trés
ou quatro meses constitui um enorme
desperdicio. A escova mantém a sua
capacidade de remogado adequada da
placa bacteriana enquanto as cerdas
se mantiverem direitas e paralelas,

0 que pode acontecer por largos
tempos, dependendo do tipo de cerdas
e da pressdo utilizada na escovagem.
Recordo que a escovagem deve ser feita
com escovas de consisténcia média

ou macia, em movimentos circulares
ou verticais e nunca em movimentos
longitudinais, porque estes permitem
mais forca na pressdo e muito maior
acdo de desgaste do esmalte e de
dentina eventualmente exposta e

dai a hipersensibilidade dentindria
que as vezes afeta algumas pessoas.
Ao longo da vida, em sucessivos

anos de escovagem, estes efeitos de
natureza mecanica podem determinar
desgastes enormes e também por isso
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é essencial a vigilancia regular da
higiene oral. Portanto: ndo hd qualquer
obrigatoriedade de substitui¢do da
escova de dentes aos trés ou quatro
meses!

4. Embalagem em cartdo dos tubos
de pasta de dentes: jd tem vindo a ser
abordada a eliminac¢do das embalagens
de cartdo para qualquer tipo de
produto que ndo necessite realmente
dessa protecdo. Em muitos casos, a
caixa tem uma fun¢do meramente
estética. Muitos milhoes de drvores
poderiam desta forma ser poupadas
e prosseguir a sua captagao de CO2.
Também em relacdo as embalagens
de cartdo das pastas de dentes a
mesma proposta jd foi feita e ja houve
supermercados que a seguiram e
passaram a ter os tubos de pasta de
dentes colocados verticalmente sobre
um suporte que os mantém de pé e
facilmente acessiveis aos seus clientes.
A este propésito refiro que a Deco
Proteste tem em curso a iniciativa
“ExijoForadaCaixa” para incentivar
0 abandono do sobre-embalamento
desnecessdrio.

5. Escovagem da lingua: este é um
ato desnecessdrio para a generalidade
das pessoas e serdo poucas as pessoas
que entre nés escovam a lingua.

No entanto em algumas situagoes
patolégicas, como € o caso da halitose
ou da xerostomia, pode proporcionar
uma reducdo na populagdo bacteriana
que pode ser importante no controlo
daquelas patologias. Portanto
aconselho a sua utilizagdo somente
quando receitada especificamente pelo
seu profissional de satide oral.

6. Temos estado a falar de “economias
climadticas” relacionadas com alguns
dos milhdes de pequenos atos didrios de
higiene oral, mas ndo podemos deixar
de ter presente que estes pequenos
atos tém outra face, de resto a sua face
fundamental, que é a da prevencdo da
cdrie e das periodontopatias. Quando

correta e persistentemente executada
no dia-a-dia, por longas dezenas de anos,
a higiene oral tem como resultante

a prevencao de lesoes de cdrie e de
periodontopatias, consequentemente a
reducao ao longo das suas vidas, para
cada pessoa, da eventual necessidade
de dezenas de atos terapéuticos. Tudo
somado, pode corresponder a milhares
e milhares de consultas poupadas
anualmente em tratamentos tornados
desnecessdrios por uma prevengao
atenta, persistente e eficaz diariamente
executada desde os 12 a 24 meses de
idade. Devemos pensar também no

que implicam em perdas de dias de
trabalho, em reducdo em deslocagoes,
em consumo de eletricidade, de dgua,
de produtos para os tratamentos,
equipamentos, etc. O Centro de
Investigacdo Interdisciplinar do Egas
Moniz calculou que os custos para as
doengas periodontais na Europa, s6 no
ano de 2018, foram de 158,64 bilides de
euros.

E, portanto, muito importante
introduzir em todas, mas todas, as
creches e jardins de infancia do setor
publico e das IPSSs a escovagem dos
dentes com pasta de dentes fluoretada,
tal como introduzir nas clinicas gerais
e de odontopediatria do setor privado
as consultas de prevencao da cdrie
precoce da infancia (PCPI). Estas, para
cada crianga e desde a erupgdo dos
primeiros dentes, instruindo os pais

e vigiando a execugao da higiene oral
pelas criancas.

E assim que vamos deslizando
lentamente dos pequenos atos
individuais de prevengao das doencas
dos dentes e do seu suporte para a
importancia da organizagao de um
sistema nacional de promogao da
saude oral devidamente estruturado

e organizado. O Dr. Manuel Nunes

ao escrever sobre o novo Programa
Nacional de Promogao da Satde Oral
(PNPSO) 2021-2025 dd-lhe o titulo:

“Tudo como dantes... ou pior!”

que, alids, fala por si. Infelizmente
concordo inteiramente com ele, como
repetidamente tenho escrito em artigos
de opinido nesta mesma revista. N6s
portugueses podemos executar bem
ou muito bem, seja no futebol, seja na
vacinagao. Também pode ser na saude
oral. Com toda a consideracdo pessoal
pelas pessoas que tém desempenhado
fungdes de coordenacdo da SO ao longo
das ultimas dezenas de anos, mantenho
a minha ideia de que é necessdrio ter
alguém muito competente no comando
desta drea — um coordenador do
PNPSO - com capacidade organizativa,
formacdo pés-graduada em satide oral
preventiva e comunitdria no nivel

de mestrado ou doutoramento, com
experiéncia na saide publica, vindo de
qualquer das trés dreas, estomatologia,
medicina dentdria ou higiene oral,
selecionado em concurso publico
aberto, por um juri competente e
independente, para exercer esse cargo
por cinco ou seis anos.

A DGS desde ha dezenas de anos que se
mantem olimpicamente indiferente a
apelos para nomear como coordenador
uma pessoa competente devidamente
selecionada e com autonomia.
Consequéncia, mais uma vez, “Tudo
como dantes... ou pior!”. A pandemia
agravou a nossa situacdo na SO, mas o
essencial do problema, como referi, é
de organizacdo e de direcdo e é muito
anterior a pandemia, vem logo desde

a criagdo da extinta Divisdo de Saude
Oral, em 1985.

8 - Palavra final: desde o coordenador

até ao fim da cadeia de profissionais

de SO na periferia do contacto com os
jovens ou com os adultos, no publico

e no privado, em qualquer que seja o
ponto em que se encontrem, serd muito
importante que aqueles profissionais
tenham um didlogo permanentemente
movido pelo interesse efetivo e afetivo,
num ritual cheio de alma. @
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HYBRID E A NOVA TECNICA DA ORTOPLUS PARA
TRATAMENTOS DE ORTODONTIA INVISIVEL

A Ortoplus langou uma nova técnica Hybrid (TH) para diminuir o

tempo dos tratamentos de ortodontia invisivel. A TH consiste na
combinacao de distintas técnicas (alinhadores, guias eruptivos,
placas removiveis estéticas ativas, microimplantes ou aparelhos
linguais e attachments estéticos) a fim de reduzir o tempo de
tratamento e tornd-lo mais eficiente e previsivel.

Em comunicado, a Ortoplus explica que as placas estéticas
ativas tém como principal missdo o movimento de grupos de
dentes (expansado, saliéncia e retrusdao) como um passo anterior
e complementar para a utiliza¢do de ortodontia invisivel como o
Alignmentadent.

“E de particular interesse em casos complexos em adultos

e doentes disfuncionais, em que a utilizacdo exclusiva de
alinhadores poderia prolongar excessivamente o tratamento ou
comprometer a biomecanica”.

O HT é destinado a ortodontistas ou profissionais com
experiéncia em ortodontia que procuram preparar o paciente
para o uso subsequente de ortodontia invisivel.

A técnica Hybrid funciona também em denticdo mista, para
combinar o uso de dispositivos e técnicas convencionais em
criancas (Quadhelix, dispositivos de disjuncdo maxilar, arco

progerie, dispositivos funcionais digitais, etc.) com Alineadent.

ZIRKONZAHN APRESENTA

NOVOS MULTI BLANK HOLDER

A Zirkonzahn apresentou os Multi Blank Holder 4x1 e Multi
Blank Holder 7x1 Teleskoper. Estes produtos sao suportes de
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trabalho especiais para fresar blocos pequenos de zirconia (No.
1) em diferentes cores e alturas.

Em comunicado, a empresa de implantes e proteses dentdrias
explica que o Multi Blank Holder permite fresar até sete coroas
individuais em cores pouco utilizadas.

“Gragas a sua forma mais pequena, jd ndo é necessdrio

manter um grande inventdrio de tonalidades de dentes pouco
utilizadas, garantindo uma significativa diminuicdo de custos.
Especificamente para estes suportes”, explica a Zirkonzahn.

O Multi Blank Holder 4x1 pode ser utilizado em todas as
fresadoras Zirkonzahn com um didmetro de érbita de 95 mm,
enquanto o Multi Blank Holder 7x1 Teleskoper é especificamente
indicado para a Teleskoper Orbit D 125 mm. Em combinagao
com a Teleskoper Plate, pode também ser utilizado na fresadora
M4 Wet Heavy Metal.

AMANN GIRRBACH ANUNCIA SCANNER COM
TEMPOS DE EXECUCAO MAIS CURTOS

O Ceramill Map 600+ é o novo scanner da Amann Girrbach
destinado ao articulador aberto. Em comunicado, a fabricante
afirma que o produto se destaca “pela excelente precisdo para
restauracdes perfeitas e oferece o suporte ideal para o técnico
dentdrio durante o trabalho”.

O algoritmo de software inteligente do scanner atribui
automaticamente o maxilar superior e a mandibula, excluindo
a necessidade do scaneamento vestibular. Segundo a Amann
Girrbach tal reduz até 30% das etapas de trabalho manuais.

O Map 600+ possui uma placa de suporte universal integrada
para todos os tipos de articuladores comuns e um controlo
inteligente da altura de scaneamento.

Em paralelo, a Amann Girrbach equipou scanner com uma
camera Ultra HD, que afirma assegurar uma precisdo de
scaneamento de 4 nm. Além disso, o tempo de correspondéncia
foi reduzido em até 35%, dependendo da indicagdo. Dessa
maneira, o tempo de espera ativo foi reduzido em até 25
segundos. “Dependendo da indicagdo, o Ceramill Map 600+
também garantiu economias de tempo entre 15 e 38%”, informa
a empresa.
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AMANN GIRRBACH APRESENTA EDICAO
ESPECIAL ARTEXCRGOLD

A Amann Girrbach, fornecedora de servicos completos em

protética dentdria digital, anunciou uma edicdo especial do seu
sistema Artex para laboratérios e consultérios, o Artex CR Gold,
sendo que a edi¢do estd limitada a mil unidades. Em comunicado,
a marca recorda que a “gestao de modelo sem erros é decisiva para
atingir um resultado de restauragdo perfeito”.

O sistema Artex permite registar situacoes orais estdticas com
precisdo e simular movimentos maxilares 1:1. O aparelho
universal de diagnéstico e tratamento Artex CR em formato Arcon
possui uma posicdo céntrica reprodutivel, de forma a garantir uma
posicdo segura de inicio e término de cada movimento do paciente.
A nova edicdo, com o seu visual nas cores carbono e dourado,
pretende representar simbolicamente “a qualidade premium do
Artex e o status de simulador de mastigacdao mais utilizado no
mundo inteiro”.

As encomendas do Artex CR Gold podem ser feitas através do
contacto de vendas da Amann Girrbach, enquanto durar o stock. A
entrega serd feita a partir do fim deste ano. Pode saber mais em:
info.amanngirrbach.com/artex-gold

Yot

Biotechnology
Institute

PREMIO ESPANHOL DE INOVAGAO E ATRIBUIDO A
EDUARDO ANITUA

O diretor cientifico da BTI Biotechnology, Eduardo Anitua,

foi galardoado com o Prémio Nacional de Inovagdo 2021, na
modalidade Trajetéria Inovadora, atribuido pelo Ministério da
Ciéncia e Inovagdo espanhol.

Em comunicado, a BTI Biotechnology informa que tal acontece
porque o responsdvel encarnou “de forma excecional o espirito
inovador ao servigo das pessoas e a melhoria da sua satude e
qualidade de vida, num exemplo indiscutivel de como levar a cabo
a transferéncia de conhecimento e a colaboracdo publico-privada”.
Os juris dos prémios tiveram em consideracao que Eduardo Anitua
é uma “referéncia mundial no campo da medicina regenerativa

e da implantologia oral, que conseguiu levar a inovacao a outros

campos diferentes, gragas a transcendéncia de novas técnicas em
bioimplantologia e regeneragdo de tecidos”, entre outros fatores.
Eduardo Anitua declarou que “receber este prémio supoe um
importante reconhecimento do trabalho de investigacdo e
desenvolvimento que empreendemos hd mais de 30 anos, e que
nos anima a continuar a avancar no caminho de incorporar novas
tecnologias nos procedimentos médicos e encontrar solugoes para
problemas de satide que antes ndo tinham tratamento”.

Os Prémios de Inovacdo e de Desenho tém como objetivo distinguir
as pessoas e entidades que fizeram da inovagdo um elemento
indispensdvel no desenvolvimento da sua estratégia profissional e

do seu crescimento empresarial.

UNIAO EUROPEIA CLASSIFICA INVISALIGN EVIVERA
COMO DISPOSITIVOS MEDICOS DE CLASSE IIA

A Align Technology, empresa de dispositivos médicos, divulgou
que o seu sistema Invisalign e os retentores Vivera receberam

a classificacdo de dispositivos médicos de Classe IIA pela Unido
Europeia. Em comunicado, a empresa explica que a classificacdo
teve por base a evidéncia compilada e revista pelo DEKRA
Certification BV, um organismo de certificagdo de dispositivos
médicos externo e independente da UE.

Como parte do processo de revisdao, o DEKRA, um dos maiores
organismos independentes de monitorizagdo, inspecao e
certificagdo de seguranca do mundo, conduziu uma extensa
revisao dos arquivos técnicos da Align, incluindo avaliagdo

clinica e gestao de risco, e completou uma auditoria de qualidade
completa dos processos de produgao da empresa.

“A Align Technology é, até agora, a primeira e inica empresa na
Unido Europeia a obter a classificagdo de Classe Ila para os seus
alinhadores transparentes e retentores de acordo com o Novo
Regulamento de Dispositivos Médicos que entrou recentemente em
vigor,” afirmou o senior vice president and managing director EMEA da
Align Technology, Markus Sebastian.

“Esta classificacdo, na UE, coloca os alinhadores transparentes na
mesma categoria de classificagdo dos aparelhos fixos tradicionais,
reforcando que os alinhadores de ortodontia transparentes sdo,
de facto, dispositivos médicos”, concluiu.

A certificacdo garante que o design do produto do sistema
Invisalign e dos retentores Vivera estdo de acordo com os
requisitos de seguranga e desempenho das diretivas do conselho
93/42/EEC e 2007/47/EC. @
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23 EDIGAO DO CURSO MODULAR DE DENTISTERIA OPERATORIA
E ESTETICA JA TEM NOVAS DATAS

O Instituto de Clinica Integrada da Faculdade de Medicina

da Universidade de Coimbra estd a promover a segunda

edicdo do curso modular de Dentisteria Operatodria e Estética.
Em comunicado, o instituto informa que o curso pretende
promover a educagdo continua dos médicos dentistas,

estando também aberto a estudantes de medicina dentdria e
estomatologistas.

A formacgdo conta com os seguintes seis médulos:

23 de outubro de 2021 - Dentisteria Minimamente Invasiva

13 de novembro de 2021 — Como conseguir um sorriso? Da
teoria a prdtica

5 de fevereiro de 2022 - Restauracdo de Dentes Anteriores

12 de marco de 2022 - Restauracdo de Dentes Posteriores

9 e 10 de abril de 2022 - Facetas — Da Preparacdo a Cimentacdo
21 de maio de 2022 - Interface Perio-Restauradora

As inscri¢oes podem ser realizadas através do site bit.ly/
cursosmodulares ou por email (integratedclinicalpractice@
gmail.com), podendo optar-se pela inscri¢ao no curso completo
ou em apenas alguns modulos.

O Instituto de Clinica Dentdria apresentou ainda no seu
programa de formacdo continua um curso direcionado

para assistentes dentdrios, intitulado “O papel do assistente
dentdrio na consulta de Dentisteria Operatoria”, a realizar-se
no dia 15 de janeiro de 2022.
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ESPECIALIZAGAO EM ORTODONTIA FUNCIONAL E PROMOVIDA

PELA ORTOCERVERA

A Ortocervera, empresa de ortodontia digital, anunciou a

realizacdo de uma pdés-graduacdo especializada em ortodontia

funcional, aparatologia fixa e alinhadores, lecionada pelo Dr.

Alberto Cervera. A 93* edi¢do do curso inicia-se a 31 de margo,

1 e 2 de abril de 2022, informa a empresa, em comunicado.

O programa de formacdo divide-se em nove médulos e

incorpora a tecnologia dos alinhadores como alternativa ao

tratamento para todos os tipos de maloclusoes, avaliacao

estética do caso e fabrico de aparelhos ortodonticos.

O curso de pds-graduacgdo centra-se nas seguintes dreas:

¢ Protocolo de diagnoéstico e tratamento;

e Estudos de sindromes clinicas;

¢ Praticas em simuladores com suportes metdlicos, estética e
alinhadores;

e Praticas clinicas tutoriais.

Pode saber mais em www.ortocervera.com.
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